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Release 12.7 (03.07.2025)

== SWISS LEARNiING HUB

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Note scuole professionali: Data dell’'ultima modifica
= Ora, per le note delle scuole professionali, viene visualizzata la data dell'ultima modifica, il che
consente un controllo piu semplice.

[-=] Semestre 1

Materia

Terza lingua / inglese

Matematica

Contabilita finanziaria e analitica

Storia e politica

Utilizzo delle tecnologie del mondo
del lavoro digitale

Tipo
Materia
obbligatoria

Materia
obbligateria

Materia
obbligateria

Materia
obbligateria

Materia
obbligatoria
(Materia
secondaria)

Note esami

Ultima
entrata

18.01.2024

26.01.2024

26.01.2024

26.01.2024

26.01.2024

Media
provvisoria

v Notadel
semestre

Swiss Learning Hub AG
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== SWISS LEARNiING HUB

Release 12.6 (20.03.2025)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Elenco delle persone in formazione
= Nella maggior parte degli elenchi, i dati cognome e nome della persona in formazione sono
ora visualizzati in due colonne separate.

Ambord

Andriani

Baechler

Bisante

Borromini

Burunlu

Busikovic

Susan
Zayn$
Kaliko$
Qesra$
Leandra$
Carlo$

Vangelis$

w7
2023 KV-EFZ-BM
2023 KV-EFZ
2023 KV-EFZ-BM
2023 KV-EFZ
2023 KV-EFZ-BM
2023 KV-EFZ-BM
2023 KV-EFZ-BM

Semestre

M Avviare piu ordini di pratica contemporaneamente
» La funzione di pianificazione degli incarichi consente di avviare contemporaneamente piu

incarichi pratici. Il semestre pud essere definito in modo flessibile. Non deve piu

corrispondere al semestre in corso del discente.

nta Kistnnlitaminnn dnrminnta.

Modelli lavori pratici

Condurre il colloguio di consulenza

in modo professionale

Preparare i colloqui di consulenza

Costruire relazioni

Kbl nsinnn $nrminada.
Coltivare il proprio spirito di

Coltivare i rapporti squadra

Gestire le obiezioni Utilizzare i feedback

Avviare piu compiti pratici L‘Dntcmpcrancamcnt({q

Swiss Learning Hub AG
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CYa e *: SWISS LEARNiING HUB

Assegnare lavori pratici 0O :

Sta assegnando 3 lavori pratici a Leandra$ Borromini. E sicuro/a?

Quale semestre? 4 v

M Certificato delle competenze operative
= Per la qualifica semestrale & stato introdotto uno stato separato per il certificato delle
competenze operative (CCO), in modo da distinguerlo da quest'ultima.
» D'orain poi, lo stato della nota CCO sara visualizzato tra parentesi accanto allo status della
qualifica semestrale.

Swiss Learning Hub AG Pagina5/83



CYa e ** SWISS LEARNiNG HUB

Rapporto di formazione / CC: Leandra$ Borromi... v

Apprendisti Leandra$ Borromini
Semestre 3
® IDcco CC-A3

© Azienda ditirocinio

Istruttore di pratica Neelia$ Flouck
Sostituto Hanne$ Hirlimann
Data della discussione mercoledi, 30 ottobre 2024
® stato Osservare (Nota pronta per I'invio)
Discusso da -
Vistato da -
. T1a Comp. sul lavoro, Val. da parte degli Obiettivi, misure
L.crn"twrnlj:to‘ '{f}lc doc. dell'appr. apprendisti (rapporto (rapporto di
competenze (rapp. di formaz.) di formazione) formazione)

In questa scheda si calcola la nota finale in base ai criteri di valutazione.
Sono inoltre disponibili i sequenti strumenti:

« Guida al colloquio di qualificazione
« Lista di controllo

Selezionare i file che si desidera caricare come allegato. Formati supportati: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, PDF,
ZIP, JPG, PNG, GIF, BMP e TXT. La dimensione massima del file & di 30 MB.

Allegati | Scegliere file | 0/10

@ Nota pronta per I'invio ¥l

» Nella panoramica delle qualifiche semestrali di una persona in formazione, la nota e il nuovo
stato CCO ora possono essere visualizzati direttamente (non & piu necessario aprire la
qualifica semestrale).
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Qualifica semestrale: Vangelis$ Busikovic

Semestre

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 3

Semestre 4

Semestre 5

Semestre 6

ID CCO

CC-A1

CC-A2

CC-A3

CC-A4

Persona
responsabile

Anda$ Brescia
Beverly$ Wiegenbraker
Nadjeschda$ Lassig

Xeni$ Beerkens

M Autenticazione a piu fattori
= |e e gli utenti con autorizzazione A che si trovano presso la sede centrale possono ora vedere
direttamente nella panoramica aziendale per quali gruppi di utenti & attivata l'autenticazione a

piu fattori (MFA).

Autenticazione a pil fattori (MFA)

Data della
discussione

10.05.2024

02.02.2024

04.04.2025

06.01.2025

== SWISS LEARNiING HUB

Stato di qualificazione
semestrale

Vistato
Osservare
Osservare
Osservare
Aperto

Aperto

=
S
=3

Stato CC

Inviato

Inviato

Qsservare

Lautenticazione a pil fattori (MFA)  un metodo di sicurezza che richiede due o pil forme di autenticazione
prima di concedere |'accesso, per aumentare la sicurezza dell'account attraverso molteplici prove di identita.
Set up guide for MFA

Se desiderate I'autenticazione a pil fattori per la vostra azienda, contattate il supporto di CYP allindirizzo

info@cyp.ch

Ruoli

Amministrazione dell'azienda (F)

Responsabile della formazione (4)

Responsabile delle giovani leve/Maestro di tirocinio (N)

Istruttore pratico (P)

Formatore off-the-job (T)

Apprendista (L)

» Come opzione, 'MFA pu0 essere attivata specificamente per determinati ruoli (ad esempio, A,
N) nella vostra azienda.

= Se desiderate I'MFA per la vostra azienda, contattate I'assistenza CYP all'indirizzo
«info@cyp.ch».

Swiss Learning Hub AG
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== SWISS LEARNiING HUB

M Esportazione del portfolio per persone in formazione
» In futuro, esportando il portfolio per persone in formazione verranno esportati anche tutti gli

allegati (documenti, immagini, video e file audio). Cio significa che sono disponibili non solo i
lavori pratici, ma anche tutti i file associati.

~ Today

|@ Creare un modello

03.03.2025 1610

Microsoft Edge P...

Allegati

I Esportazione del portfolio per formatrici e formatori
= |e formatrici e i formatori ora possono accedere all'esportazione del portfolio per piu persone
in formazione contemporaneamente. | rapporti sul periodo di prova, i certificati delle
competenze operative, i rapporti di formazione e il piano operativo di tutte le persone in
formazione selezionate possono essere esportati.

86 di 1475 apprendisti

O

Cognome

Borromini

[«

Aras

[«

Cassella

[«

Clarigse

[«

Czinke

Demirali

Ezer

Fuchs

Gutknecht

O 0o oo g od

Kanthavel

Nome
Leandra$
AlisiaS
Taved
Lancelot$
Maik$
Zavian§
Kiara$
Ganya$
ErwinS

Esbjorng

18 per pagina ¥ n 2

File folder

LA -
54“ [E£ Portafoglio di esportazione
!; ﬁ Esportare selezione r
& Attivo 2074
& Attivo 2073
& Attivo 2073
& Attivo 2074
& Attivo 2073
& Attivo 2074
& Attivo 2074
& Attivo 2073
& Attivo 2074

3

4

Interrompere Esportare selezione

V Altro

= Varie modifiche e correzioni di minore entita

= Miglioramento della sicurezza informatica

Swiss Learning Hub AG
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CY:S e *2 SWISS LEARNiNG HUB
Release 12.5 (31.10.2024)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Estensioni dell'e-dossier
» Nella qualifica semestrale, le voci degli e-dossier possono ora essere inserite in
«Colloqui/Note», la cui visibilita puo essere impostata individualmente. Le voci nascoste alle
persone in formazione possono ora essere rese visibili anche alla persona sostituta e agli altri
responsabili delle giovani leve coinvolti nella formazione.

Semestre 2: Nuovo dato: Endrik§ Mégevand

Dala 28.16.2824 =z
Titolo *
Descrizione *
i
Commento
5
Categoria Note e osservazioni
Autore Kinik, Hakon$ v
Autorizzazioni
s 3 No: private, visibile solo a me
@ Vvisiiita Si: visibile anche ad altre persone
Istruttore di pratica Acker, Elaine$ v
Sostituto heberhard, Pippin$ v

Visibilita ampliata m 1l dato & visibile anche alla persona in formazione

. Mostrare il dato a tutti i maestri di tirocinio della stessa
struttura aziendale

Si

= Le formatrici e i formatori professionali possono ora anche creare e-dossier per le
rispettive persone in formazione.

E-Dossier: Thore$ Alma

Tutti gli E-Dossier v Q

216121 E-Dossier *
Titolo Descrizione Categoria Modulo
Riickblick und

ueknliekun Vig standen Sie am Anfang, wo siehen Sie jetzt inB... - 128-PR2 24 D - Privatkunden Repetit
Beobachtungsauftrag
Case und Casesummary Case und Casesummary - 128-PR2 24 D - Privatkunden Repetit
SMART Zicke Mein Ziel ist es beim UKKN2 eine Note § zu erreich - 127-PR1 24 D - Privatkunden Repetit
Case 124-BHY Case und Casesummary - 124-8HY d 24 D - Baukredit und Hypt

123-FHS ¢ 23 D - Finanz- und Hande!

Vorbersitungscase 123FHS  Case und Casesummary Ot & Sttt rocte

Vorbereitungscase 122-FHE  eigener Case und Casesummary . 122-FHB b 23 D - Finanz- und Hande

Eigenes Case und Case Summary - 121-FHD & 23 D - Finanz- und Hands

o per poaino v .

Vorbereitungscase 121-FHD a
23D
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M Integrazioni al report PDF sul rapporto sulla formazione e sul periodo di prova
» La professione della persona in formazione viene ora visualizzata nelle informazioni
sull'intestazione dei rapporti sulla formazione e sul periodo di prova.

Rapporto periodo di prova 15.08.2022 - 14.11.2022: Thore$ Alma

Cognome, nome Alma, Thore$
| Professione Apprendistato commerciale (Profilo M) |
Istruttore di pratica Ubelhér, Umpyma$
Azienda di tirocinio MG1 Qberland
Periodo qualificazione 15.08.2022 - 14.11.2022
Valutazione

Il titolo del rapporto e il nome della persona in formazione sono riportati anche nel pié di
pagina di ogni pagina.

M Editor di testo migliorato
» La componente tecnica dell’editor di testo con le opzioni di formattazione & stata
modernizzata. Il nuovo editor offre un uso piu sicuro e funzioni aggiuntive, come ad esempio

Iinserimento di link, che aumentano la facilita d’'uso e la flessibilita nella creazione di testi.
Anche la stabilita dell’'editor & stata migliorata.

w
-y
=
i
i

& - Format - - - . .
| Seleziona audio/video | Selezionare 1'immagine

Nugve gpziont di formattazione

Collegamento

M Istantanea per la documentazione dei lavori pratici
» e annotazioni fatte dalle persone in formazione per la documentazione dei lavori pratici
vengono ora salvate automaticamente. In questo modo si evita che i dati vadano perduti

qguando si lavora a lungo su una documentazione senza salvare di tanto in tanto, aumentando
I'affidabilita e la sicurezza quando si lavora su lavori pratici.
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CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB

Bozze

Le ultime bozze sono elencate qui (massimo 10, in ordine cronologico decrescente). Fare clic su
una versione per ripristinarla.

21.10.2024 11:36:07 1 Sezione
21.10.2024 11:35:01 1 Sezione
21.10.2024 11:34:24 1 Sezione

21.10.202411:33:45 1 Sezione
I _

= L'orario dell'ultima modifica apportata dalla persona in formazione & ora visualizzata nella
schermata dettagliata di un lavoro pratico. In questo modo le formatrici e i formatori possono
sapere quando sono state apportate le ultime modifiche.

Organizzazione Fiihre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls oder einer konkreten Situation aus der
Praxis aus

Fiir die Dokumentation deines Vorgehens benttigst du je nach Aufwand zwischen 30 und 90 Minuten

@ Stalo In corso (Ultima modifica: 21.10.2024 11:32:55)

Assegnazione

Swiss Learning Hub AG Pagina 11/83



CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB

= Quando siinseriscono le valutazioni di un lavoro pratico, ora viene suggerito automaticamente
il semestre del lavoro pratico invece del semestre attuale. Questo facilita 'assegnazione e
riduce il dispendio amministrativo.

Nuova valutazione

d2 - Condurre colloqui informativi e di consulenza con i clienti o i fornitori

d2.1: E in grado di ricevere, rispondere o inoltrare richieste di informazioni attraverso i canali digitali
in modo sempre adeguato alla situazione?

« Si procura attivamente informazioni aggiornate su processi e prodotti della sua azienda
attraverso vari canali

» Pone domande mirate, ascolta attivamente e prende appunti fin dall'inizio.

= Presentale in modo chiaro e

« Risponde in modo completo e comprensivo a tutte le esigenze della sua controparte e, se
necessario, le consiglia di rivolgersi a un altro servizio.

Assegnazione
= Siassicura che, al termine del colloquio, tutte le preoccupazioni del/della cliente siano state

Assegnato il lunedi, 3 giugno 2024 affrontate e che i passi successivi siano chiari.

= Si attiene costantemente alle linee guida legali e operative quando comunica attraverso i canali
Assegnato da Torje$ Gavazaj digital.
Smestre 1 Semestre | 1. Semestre v

© debole @ @ @ o forte [] senza valutazione

Questo e quanto riesce gia a fare bene nella pratica:

Qui e dove riconosco ulteriori margini di miglioramento:

e L & visibile di dopo il salvatagg

Interrompere Salvare

M Esportazione totale di lavori pratici
» Le persone in formazione hanno ora la possibilita di esportare lI'intera documentazione di
formazione (tutti i lavori pratici) in formato PDF. Questo facilita I'archiviazione e offre un modo
comodo per salvare o presentare il proprio lavoro.

19 di 19 lavori pratici A

B3 Esportazione di tuttii file in formato PDF

Lavoro pratico Competenza operativa Stato L As
E Esportare selezione

Wit Kundenraklamationan und d2 - Condurre colloqui informativi e

Einwénden umgehen

di consulenza con i clienti o « Concluso Zayn$ Andriani 1 17
forniteri
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M Disponibilita di profili di formazione estesi
= Sono ora disponibili i profili di formazione per apprendistati estesi. Questi comprendono 8
semestri e possono essere completati con o senza diploma di maturita professionale. E
particolarmente indicato per le persone che stanno completando una formazione presso il
BWD o un altro apprendistato sportivo.

(=] Formazione

Profilo di formazione * a partire dal 2023: Impiegato/a di commercio ¥
© Catalogo assegnato * R
Ambiti a scelta a partire dal 2023: Impiegato/a di
commercio Banca AFC 2823
© Optione
v @ partire dal 2823: Impiegato/a di
Regione linguistica * commercio Banca AFC 2823 4 anni {]‘rj
1 a partire dal 2823: Impiegato/a di
@ N contratto di tirocinio . . ca AEC MP 2823
i
Inizio del tirocinio * a partire dal 2823: Impiegato/a di
commercio Banca AFC MP 2823 4 anni
Per gli apprendisti di commercio, 18T = = ;
) a partire dal 2823: Impiegato/a di
formazione assegnato. Nel caso deg i
3 commercio Banca AFC MP focus 2623
2012), la generazione deve essere of
Apprendistato commerciale (Profilo B)
Entrata * TZ . 00 £OLF =

M Adattamento dell'ID del semestre nella qualifica del semestre
= |'ID del semestre precedente si chiama ora ID CCO (ID del certificato delle competenze
operative). Questa ridenominazione ha lo scopo di migliorare la comprensibilita e di rendere
piu chiara l'assegnazione ai certificati corrispondenti.

= Nelle qualifiche semestrali, il semestre del certificato delle competenze operative pud ora
essere impostato separatamente dal semestre della qualifica semestrale. Questa funzione e
particolarmente utile per le eccezioni di apprendistato, come l'apprendistato sportivo esteso, al
fine di coprire requisiti specifici e consentire adattamenti flessibili.
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Nuova qualifica semestrale: Faolan$ Chabloz

Apprendisti Faolan$ Chabloz
Semestre * 2
@ CCAlD CC-A2 v

Istruttore di pratica * -

Sostituto
' -p
@ Azienda ditirocinio
v CC-A2 @

Data della discussione = —

CC-A3

CC-AS

20241022_0128 | Control Panel CC-Ab

M Accesso alle qualifiche semestrali a livello aziendale
» Le aziende di formazione possono ora determinare individualmente quali persone con
autorizzazioni N hanno accesso alla qualifica del semestre. Nei dettagli dell'azienda sono
possibili tre diverse impostazioni per controllare con precisione gli accessi.
» L'impostazione «Solo autorizzazioni N a livello dell'azienda principale» € attualmente impostata
per tutte le banche, come prima.

[_] Modalita di invio fattura Nessuna autorizzazione N

Solo N autorizzazioni a livello di
Modalita di invio * azienda principale

Indirizzo e-mail Tutte le autorizzazioni N

o Accesso alle qualifiche semestrali

per gli utenti autorizzati N * Solo N autorizzazioni a livello di azienda p%

Fatturazione separata per guesta cm
azienda / suecursale
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M Protezione della griglia delle competenze
» Le valutazioni nella griglia delle competenze non possono piu essere modificate non appena la
qualifica semestrale ha raggiunto lo stato «Valutazione visibile» o superiore. In questo modo si
evitano modifiche involontarie dopo l'approvazione.

M Duplicazione dei campi di lavoro
» | campi di lavoro possono ora essere copiati, compresi tutti gli obiettivi di performance
assegnati, i modelli di lavori pratici o le domande guida. Questa innovazione fa risparmiare
tempo e facilita la pianificazione e la creazione.

Dettagli sugli ambiti di lavoro H
Azienda / succursale Demo Bank i Cancellare
Tipo Ufficio (5] Duplicare @
Persona responsabile +} PABDen ' Stampare pagina
Sostituto f; Aggiungere ai preferiti
Denominazione Kundendaten

©  Attivita (in parole chiave)
Allegati
Osservazioni

Stato Attivo

M Ripristino degli elementi di qualifica
» Le qualifiche semestrali gia visualizzate o i certificati delle competenze operative inviati
possono ora essere ripristinati tramite 'amministrazione del settore

= > Per farlo, si prega di contattare il supporto CYP info@cyp.ch

M Altro
= Ottimizzazione delle performance della qualifica semestrale
» Varie modifiche e correzioni di minore entita
= Miglioramenti nel settore della sicurezza delle informazioni
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Release 12.4 (20.06.2024)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Codifica video e audio tramite un nuovo provider
» |file audio e video saranno ora codificati tramite un nuovo servizio, poiché Microsoft

interrompera il servizio alla fine di giugno 2024.

I Elaborazione semestrale di obiettivi e misure
= Gli obiettivi e le misure della qualifica semestrale possono ora essere elaborati anche nel

semestre originariamente previsto.

6. Revisione degli obiettivi nel semestre in conclusione

6.1 Obiettivi 1 £

debole @ @ @ o forte

M Riprenotazione di moduli gia prenotati
= Le persone in formazione possono ora vedere altre date possibili per un modulo gia
prenotato senza doverlo disdire in anticipo. In questo modo le persone in formazione
possono riprenotare direttamente, se lo desiderano.

Moduli CYP :  |scrizione ai moduli... v
YL S
ic.‘-"e’. g ‘&l >4

Moduli attuali

Cercare Q

2 di 2 moduli * Andare ai moduli CYP per i quali si pud iscrivere.

O, Datedei a - "
Modulo Denominazione — Stato Iscriversi ora

i Prestiti edilizi e mutui ipotecari
125-BHVe24D a 07.02.2024 ) Iscritto def.

approfonditi

128-PR224D Clienti privati Ripetizione 2 04.07.2024 2 Iscritto def.

Modificare riservazione

M Percentuale di punti raggiunti nei test finali direttamente visibile nell'email
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» |l punteggio raggiunto dalle persone in formazione, espresso in percentuale, & ora visibile
direttamente nell’e-mail deij risultati dei test finali.

M Autenticazione ora possibile con una password monouso (MFA)

» Per ogni azienda, & possibile stabilire quali gruppi di ruolo dell'azienda devono accedere con
una password monouso. Questa viene generata tramite un'app di autenticazione mobile,
come ad esempio «Google Authenticator» o «Microsoft Authenticator».

» Questa funzione aggiuntiva e configurata da CYP. Se vi occorre nella vostra azienda, contattate
CYP.

Accedi

Nome utente

Maxine.musterperson

Password

Password dimenticata?

Accesso

Italiano v

M Formazione di adulti: rapporto Excel per gli esami
» In tutti i moduli d'esame & ora possibile esportare i risultati in un file Excel strutturato in modo
chiaro.

Esame del certificato

Dettagli

Esame del certificato

Dettagli

Modulo CYP
Data dell'esame

Partecipante

(4] Scadenza stato

Nota
(+) Préparation
Risultati

TOTAL 100 63.50 64%

Esportazione di Excel Chiudere
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v Altro
= Varie modifiche e correzioni di minore entita
» Miglioramenti nel settore della sicurezza delle informazioni
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CYa *2 SWISS LEARNiING HUB
Release 12.3 (12.03.2024)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Focus su Just In Time per il secondo anno di apprendistato
= |IJIT e stato attivato per gli apprendisti e le apprendiste della Formazione commerciale di base

2023. Il focus puo essere selezionato nelle impostazioni dell'apprendista o a livello globale
dallamministrazione dell'azienda.

(-] CYP

Visualizzare tutti i moduli CYP indipendentamente dall'inizio della
formazione

Offerta di moduli CYP
© Temacentrale desiderato Non & definito
Indifferente
Investimenti
Credito
Attribuzione tema centrale Non & definito

Modello di apprendistato Apprendistato regolare

M Notifiche via e-mail
» Le notifiche via e-mail vengono inviate ai/alle responsabili della formazione/delle giovani leve
non appena:
= gli apprendisti e le apprendiste presentano un compito pratico. Questa
opzione puo essere deselezionata individualmente nelle impostazioni;
» lavalutazione degli apprendisti e delle apprendiste & visibile nel rapporto di
formazione.
» Le notifiche possono anche essere deselezionate individualmente nelle impostazioni.

Impostazioni
Nome utente 089113
e Motifiche via e-mail quando i discenti inviano | compiti di
fise m esercitazione

. Motifica via e-mail quando |a valutazione del discente &
visibile nel rapperto di formazione.

Si

» Le notifiche via e-mail vengono inviate agli apprendisti e alle apprendiste non appena:
» laformazione pratica mette in atto il compito pratico nella rielaborazione;
= lavalutazione dei tutori e/o delle tutrici delle giovani leve & visibile nel
rapporto di formazione;
= il rapporto di formazione & pronto per essere firmato.
= Le notifiche possono anche essere deselezionate individualmente nelle impostazioni.
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Awviso . IT Motifica via e-mail quando il formatore professionale
o Si imposta il compito pratico da rielaborare

. Motifica via e-mail quando il rapporto di formazione & pronto
51 per essere firmato

. Motifica via e-mail quando |a valutazione del formatore
Si professionale & visibile nel rapporto di formazione.

M Nuovi filtri nella griglia delle competenze
Sono stati aggiunti nuovi filtri alla griglia delle competenze per facilitare 'assegnazione delle

domande guida. Le domande guida possono ora essere filtrate in base alle operazioni o ai compiti

pratici del semestre in corso.

Aggiungere domanda guida

Catalogo

Filtro manuale attivo Al Y Altri filtri & Cercare Q

Domanda guida: codice e domanda Descrizione

Competenze operative

Filtro interventi Da interventi di questo semestre
v - @@
Dai compiti pratici di questo semestre

Senza valutazione

Semestre ideale
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Release 12.2 (14.12.2023)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nuova procedura di login (dal 15.12.2023)

= L'amministrazione degli utenti in CYPnet & stata adattata ai maggiori requisiti di sicurezza del
futuro. Gli utenti non accedono piu direttamente a CYPnet, ma attraverso il nuovo portale di
accesso Swiss Learning Hub. Ulteriori informazioni sono disponibili qui:

Intruzione per il login al nuovo portale (IdP)

M Altro

= Varie modifiche e correzioni di minore entita
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Release 12.1 (10.10.2023)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Performance

= Per migliorare le prestazioni, talvolta scarse, sono state raddoppiate la CPU dell'application
server e la RAM del database server

* Inoltre, I'ottimizzazione delle prestazioni nell'ambito delle database query & in costante
aumento

M Altro

= Varie modifiche e correzioni di minore entita

Formazione commerciale di base 2023 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Profilo

» Nel profilo dei nuovi apprendisti e delle nuove apprendiste commerciali del'anno 2023 € ora
possibile impostare l'area di formazione obbligatoria a scelta e I'opzione. Tuttavia, queste due
funzioni sono opzionali e puramente informative per il momento.

[-) Formazione

Profilo di formazione a partire dal 2023: Impiegato/a di commercio Banca AFC MP 2023
@ Catalogo assegnato Competenze operative banca 2023

Ambiti a scelta a: seconda lingua straniera
© Optione finanze

Regione linguistica Svizzera tedesca

N® contratto di tirocinio

Inizio del tirocinio 2023

M Piano operativo

= [ ora possibile esportare un Excel che elenca I'assegnazione delle domande principali e dei
modelli di compito pratico alle aree di lavoro.

= Tutti i compiti pratici possono ora essere assegnati contemporaneamente a un‘operazione.
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Modelli lavori pratici

o

Adottare un atteggiamento Ricevere e trasmettere
orientato al servizio informazioni

Attribuire tutto

MCompiti pratici
» lascheda «Conoscenze preliminari» puo ora essere modificata gia nello stato «Preparare».

= Lo stato dei compiti pratici degli apprendisti e delle apprendiste pu® ora essere esportato in
Excel con una resa chiara.

»= |'elenco dei compiti pratici assegnati pud ora essere filtrato anche per codice.
» Nella documentazione dei compiti pratici & ora possibile caricare file video e audio.

‘ . Valutazicne esterna
Autovalutazione

delle competenze

compiti conoscenze pregresse competenze operative

B )
Definizione dei ‘ Attivare le , Doc

operative

\ A\l
j l, | Seegliere foto | | Cancellare |

| Seleziona audio/video HSelezionare 1" immagine |
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M Qualifica semestrale

= |l layout & stato rivisto per una rappresentazione piu chiara

Qualifica semestrale Rapporto di formazione / CC: Max Musterperso... v :

|- informazioni gi base Apprendisti 9 Max Musterperson
"7 Lavori pratici Semestre 3
B crigiia delle competenze @ Azendaditirocinio
E.  collogui/ Note Istruttore di pratica RaDagher
. Rapporto di formazione / controllo dele
S
B e Sostituto
Data della discussione martedi, 12 settembre 2023
® stato Osservare
Discusso da -
Vistato da-
Comp. sul lavera, Val. da parte degli Obiettivi, misure
doc. dell'appr apprendisti (rapparto (rapporto di
(rapp. di formaz.) di fornazione) Formaziane )

In questa scheda si calcola |2 nota finale in base ai criteri di valutazione.
Sono inoltre disponibili i sequent strument

+ Guida al colloguio di qualificazione
« Lista di controllo

1. Criteri di valutazione per la nota finale

© 1.1 Criterio di valutazione 1: Competenze operative acquisite

» La data del colloquio non & pit un campo obbligatorio.

= Griglia delle competenze: quando si aggiungono le domande guida, € ora possibile filtrare in
base al piano operativo.

Aggiungere domanda guida

Catalogo

Tutti Al ¥ Altri filtri & Cercare Q

Competenze operative Domanda guida: codice e domanda Descrizione

Semestre ideale Filtro interventi Servizi attuali dalla pianificazione delle missioni
v + (B

[0 - non assegnato -

Senza valutazione

® saro

[ gio. 11.05.2823 - gio.

18.05.2023
A Riprend
[0 Competenze operative 1 2 3 4 5 6

[J  a1-Verificare e continuare lo sviluppo di competenze commerciali

a1.3: Utilizzo obiettivi SMART e misure appropriate per raggiungere i traguardi del mio sviluppo
professionale?
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 Rapporto di formazione
» Da oggi e possibile definire una scadenza per gli obiettivi e le misure del semestre successivo.

7.1 Obiettivi 1

Obiettivi

Misure

{Data di consegna 12.089.2023

A

» lavisualizzazione delle qualifiche semestrali pud ora essere aperta a formatori e formatrici
con ruolo N, a condizione che siano creati al piu alto livello aziendale.

¥ QPL e SEMON

» | due moduli aggiuntivi QPL (qualita del posto di lavoro) e SEMON (monitoraggio del semestre)
sono stati adattati per gli apprendisti e le apprendiste commerciali dell'anno 2023.

VM Altro

= DBLAP2: ora ¢ possibile inviare anche le note dei certificati di competenza aziendali.

» Le domande guida e i modelli dei compiti pratici dei rami possono essere oscurati nelle
singole aziende.
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CYa e *2 SWISS LEARNiNG HUB
Release 12.0 (25.07.2023)

SE23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nuovi widget nel cockpit

= Formatori professionali: attivita dei compiti pratici e status dei singoli apprendisti e delle
singole apprendiste

Cockpit 3

Attivita lavori pratici (dall'inizio dell’appr. 2023) © Max Musterperson
Data della Titolo Stato
Apprendisti Titolo Stato modifica
Competenze 0
Ricevere e trasmettere operative &1

@ Musterperson, Max 2 Incorso 12.07.2023

nformazioni
Lavoro pratico u

Ai lavori pratici

Stato di apprendimento attivita (fino all'inizio de... =

Data della
modifica

Apprendisti Numero Stato

Nessuna voce

Alla panoramica degli obiettivi dell’apprendimento

= Apprendisti/e: visualizzare i compiti pratici

Cockpit

Programma di form... v Lavori pratici Tutto

Appuntamenti attuali Lavoro pratico Competenza operativa a Stato Ultima modi

E Competenze operative banca
Nessun attuale appuntamento presente - SMARTe Ziele setzen und 2023: a1 - Verificare & Consegnat 032023
] v 05.05.2023
W Massnahmen ableiten continuare lo sviluppo di ]
Prossimi appuntamenti b 4 competenze commerciali
’.I Competenze operative banca
Nessun appuntamento entro i prossimi 90 giorni -'[‘t Recevoir et transmettre des  2023: b2 - Coordinare
| 2 Incorso  12.07.2023
- {_}informations interfacce nei processi
v
o4 -
Alla panoramica di tutti gli appuntal L’- aziendali
{ s Competenze operative banca
3 Sich dienstleistungsoerientiert  2023: b2 - Coordinare Dreparare
. verhalten interfacce nei processi o
Percorso formativo é Y aziendali
It

Moduli attuali

Ai lavori pratici

mercoledi

0gg .
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M Estensioni Qualificazione semestrale

= E ora possibile esportare il certificato di competenza e il rapporto di formazione in formato
PDF.

Qualifica semestrale Rapporto di formazione / CC: Max Musterperso... * |l

b;. Informazioni di base Apprendisti a Max Mus ﬁ Controllo delle competenze (PDF)

"7 Lavori pratici Semestre 1 M Rapporto sullistruzione (PDF)

B4 Griglia delle competenze @ Azienda ditirocinio Muster Finance, 1l Azzeramento della qualifica semestrale
. collogui/ Note Istruttore di pratica RaDaghe ©F Stampare pagina

Rapporte di formazione / controllo delle
competenze Sostitute Mikki$ Crnogorac

Data della discussione venerdl, 5 maggio 2023
O siato Osservare
Discusso da-
Vistato da-

Compor tamento sul

valutazione da parte
lavara, Obiettivi, misure
Controllo delle dei discenti
Documentazione (rapporto di
competenze (rapporto di
dell’apprendimento formaziane)
formazione)

(Rapp. di formazione)

= |l calcolo del grado di esperienza & ora presentato in forma tabellare nella prova di
competenza.

Compor tamento sul

Valutazione da parte
lavore, Obiettivi, misure
Controllo delle dei discenti
Documentazione (rapporto di
competenze (rapporto di
dell’apprendimento formaziane)
formazione)

(Rapp. di formazione)

Colloquie di qualificazione Punti  Ponderazione Points obtenus
1. Competenze operative acquisite 2 x4 8
2_Riflessione sui punti forti e debali 3 xl 3
3. Informazioni tratie 2 3] 2
4. Motivazione e iniziativa personale 3 xl 3
5. Collzborazione attiva intema ed esterna 2 xl 2

Punteggio ottenuto: 18 su 24
Nata deiluoghi i formazione: @)

1. Criteri di valutazione per la nota finale

© 1.1 Criterlo di valutazione 1: Competenze operative acqulsite | ﬂfOf mazione
Totale punti ottenuti * 5
Nota del luoghi di formazione = —— 0 —— +1
debole f“) Q} o G\ forte {arrstondata avots Intere a mezzo vats) Max. punti possibili
N /
453
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» Nel rapporto di formazione, ogni voce puo ora essere «Senza valutazione».

Comportamento sul

Valutarione da parte

lavara, Obiettivi, misure

Controllo delle dei discenti

Documentazione (rapporto di

competenze [rapporto di

dell’apprendimento formazione)

farmazione)

(Rapp. di formazione)

In questa scheda si valutano il comportamento sul lavoro, [a documentazione di apprendimento, i corsi interaziendali
e la scuola professionale.

2. Comportamento sul lavoro e documentazione dellapprendimento

2.1 Comportamento sul lavoro

FTN TN TN SN
debole { 0 H 1 H 2 H 3 ) forte
NSNS

[] senza valutazione

2.2 Documentazione dell'apprendimento

FTN TN TN SN )
debole ( 0 H{ 1 H 2 H 3 ) forte [] senza valutazione
/NSNS

[+ Valutazioni precedenti

== SWISS LEARNiING HUB

» |l contenuto del rapporto di formazione non € piu visibile per i formatori professionali e i

sostituti responsabili (ruoli P), sia nel modulo che nell'esportazione in PDF.

Swiss Learning Hub AG
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Qualifica semestrale

[ Informazioni di base Apprendisti

€ Lavori pratici Semestre

| Grighia delle competenze @ Azienda di tirocinio
. Colloqui/ Note Istrutiore di pratica
. Rapporto di formazione / controllo delle

B

competenze Sostituto

Data della discussione

@ sun

contrello delle
competenze

Selezionare i file che si
PowerPain:, OneNote,
MB.

Allegati | Scegliere file | 0/10

® 2023 Swiss Learning Hub AG | CYPnet 12.1.0 / 12.1.20230712._0936

Rapporto di formazione / CC: Max Musterperso... v

Tutti i responsabili delle giovani leve (ruoli N) dell’

== SWISS LEARNiING HUB

@ Max Musterperson
1
Muster Finance ZH

Ra Dagher

Nikki$ Cmogorac
venerdi, § maggio 2023
Ossemvare

Discusso da-

Vistato da -

portamento sul

Valutazione da parte

Obiettivi, misure
dei discenti )

(rapporto di
(rapporte di

dell*apprendin farmazione)

(®

formazione)

app. di formaz

desidera caricare came allegato. Formati supportati: Word, Excel,
PDF, ZIP, JPG, PNG, GIF, BMF e TXT. La dimensione massima del file & di 30

azienda principale hanno ora accesso alle

qualifiche semestrali degli apprendisti di tutte le filiali (cioé sia il certificato di competenza

aziendale che il rapporto di formazione).

Qualifica semestrale

. informazioni i base Apprendisti
"2 Lavori pratici Semestre
¥ Gigla delle competenze @ Adienda ditirocinio
F.  Colloaui/ Note Istruttore di pratica
<, Rapparto i formazione /cantola delle
B competenze Sstituto
Data della discussione
© siato

contrello delle
competenze

Rapporto di formazione / CC: Max Musterperso... ¥

@ Max Musterperson

|
Muster Finance ZH
Ra Dagher
Nikki$ Crnogorac
venerdi, 5 maggio 2023
Osservare

Discusso da -

Vistato da -

Comportamento sul

valutazione da parte

lavors, Obiettivi,

isure
dei discenti X
X (rapporto di
(rapporto di

formazione)

formazione)

In questa scheda si valutanoil sul lavero, la i corsi
& la scuola professionale
I lavoro & dell

2.0

2.1 Comportamento sul lavoro

e DD

Swiss Learning Hub AG

[] Senzavalutazione
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M Estensioni Compiti pratici

= E ora possibile assegnare diversi compiti di esercitazione a un apprendista in un unico
passaggio. Questo avviene nell'elenco delle esercitazioni gia assegnate alla voce
«Documentazione di apprendimento».

Selezionare i lavori pratici

Lavoro pratica Domande guida Competenza operativa
Semestre Proprietario
Situazione inizizle Definizione dei compit Nota sulla soluzione

Organizzazione

Azzerare

36i3 modeli *

Domande B
Lavoro pratico quida Competenza operativa Semestre Lingua  Proprieta
Adottare un
atteggiamenta b21
orientato al servizio

Competenze aperative banca 2023

Italiano Banca
b2- Coordinare interfacee nei processi aziendali

» |e aziende di formazione che possono inserire i propri compiti pratici e domande guida
possono definire quali compiti pratici e domande guida del ramo sovraordinato devono
essere disattivati per la loro azienda.

» Le modifiche allo stato degli ordini della pratica possono essere effettuate nello stesso punto
di tutte le schede.
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Lavori pratici: Recevoir et transmettre des informations

% dovete prima analizzare le informazioni. Utilizzate questa guida pratica per raccogliere, analizzare e trasmettere i vari tipi di

Come specialista di interfacce, ricevete informazioni da tutte le parti, che spesso dovete trasmettere ad altre persone. Per farlo,

informazioni alle persone giuste.

B | Valutazione esterna

D vcinentare

1'attuazione

. Attivare le

conoscenze pregresse

Definizione dei

delle competenze
compiti

operative

b2.2: i i lei nelle i

» Trasmetto tutte le informazioni in tempo utile.

» Quando trasmetto informazioni, mi assicuro che siano comprensibili per tutte le persone coinvolte.

« Inoltro sempre informazioni veritiere.

« Scelgo il canale (ad es. e-mail, ia, riunione, Intranet) per ogni informazione che trasmetto.

Tornare alla preparazione

M Altro

» |l feedback dei coach e dei formatori CYP sulla visita al modulo CYP viene ora prodotto per gli
apprendisti SE23 utilizzando le domande guida.

fest

g Xanya$ Burgener
P 05.07.2023 117-AM2 23 D (Anlageinstrumente und Markte 2)

b1.1 Lavora in modo rispettoso con tutti | membri del team?

Si integra in modo attivo & aperto nei nuovi team, mostrandosi aperto & amichevole.

Sceglie consapevelmente un tono concreto e apprezzabile con | membri del suo team.

Ascolta attivamente | membri del team concentrandosi, mantenendo il contatto visivo e
chiedendo se qualcosa non gli & chiaro.

Spiega le varie procedure al nuovi membri del team e dimostra pazienza, interesse e
comprensione.

E aperto e tollerante nei confronti di persone di altre culture, non giudica gli altri costumi e tiene
conto di queste circostanze nella sua collaborazione e comunicazione.
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= | modelli dei compiti pratici e le domande guida non necessarie possono ora essere nascoste.
Le domande guida nascoste non vengono utilizzate nel feedback del CYP alla banca.

Organizzazione Svolgi il tuo incarico pratico direttamente nel corso del tuo lavoro quotidiana, utilizzando un caso o una situazione concreta.

Per la documentazione del procedimento sono necessari da 30 a 90 minuti, a seconda della complessita.
Proprietario Banca

@ Visibilita in azienda || Inglobare in azienda/succursali

» Le materie scolastiche per gli apprendisti con maturita professionale sono ora completamente
separate da quelle degli apprendisti senza maturita professionale.

Note scuole professionali: Max Musterperson

=] Semestre 1

Media Nota del

Materia Tipo Note esami o
provvisona semesire

§ . : Materia
CCO A: Forme |avorative e organizzative agili ) =
obbligatoria
CCO B: Interazione in un campo lavorativo Materia
interconnesso obbligatoria
CCO C: Coordinamento dei processi lavorativi Materia i
imprenditoriali obbligatoria
CCO D: Creazione di relazioni con i clienti o i Materia
forniteri obbligatoria
CCO E: Utilizzo delle tecnologie del mondo del Materia
lavoro digitale obbligatoria
S Materia
b obbligatoria
- . Materia
Ambiti & scelta (AS) . -
obbligatoria
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Note scuole professionali: Max Musterperson

[-]  Semestre 1

Media Nota del

Materia Tipo Note esami L
provvisoria semestre

Materia
Prima lingua nazionale ) W T
obbligatoria
. . Materia
Seconda lingua nazionale ) -
obbligatoria
Terza lingua / inglese Materia
g g obbligatoria
. Materia
Matematica ) W =
obbligatoria
Mati
Contabilita finanziaria e analitica ? r?na -
obbligatoria
B Materia
Economia e diritto ) W =
obbligatoria
- IMateria
Storia e politica . o =
obbligatoria
Materia
Tecnica e ambiente ) W =
obbligatoria
Utilizzo delle tecnalogie del mendo del lavore Materia
digitale obbligatoria
. . Materia
Progetto didattico interdisciplinare (PDI) e <
obbligatoria

18 per pagina W 2

» Gli apprendisti possono ora inserire voci di eDossier nei dettagli delle competenze. Queste
possono essere, ad esempio, i compiti di apprendimento della scuola professionale o altri
documenti rilevanti per la formazione.

] E-Dossier collegati

Titelo Descrizione Categoria Allegato

Nessuna voce presente

Cancellare Nuovo E-Dossier

= Nelle aree di lavoro si parla ora di «obiettivi di prestazione (fino all'inizio dell'apprendistato
2022)» per distinguerli chiaramente dai compiti pratici/domande guida per SE23.
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= | dati dei compiti pratici vengono ora convalidati gia durante lI'inserimento invece che solo al
momento del salvataggio.

Assegnazione

Assegnato il mercoledi, 12 luglio 2023

Assegnato da Ra Dagher

Smestre 1 v
Documentazione conclusa 13.87.2023 =
Autovalutazione terminata 28.07.2023 B
Data della discussione 38.07.2023 s+

Membro del team di formazione

v
responsabile * Dagher, Ra

Sostituta/-a )
Campo di lavoro ;

TInterrompere | Salvare [ Salvare e concludere la preparazione

» Quando si assegna un compito pratico, lo stato puo ora essere impostato direttamente
su «In corso» al momento del salvataggio.

Assegnazione

Assegnato il mercoledi, 12 luglio 2023

Assegnato da Ra Dagher

Smestre 1 v
Documentazione conclusa 13.87.2823 =
Autovalutazione terminata 28.87.2823 fe=+]
Data della discussione 30.07.2823 =

Membro del team di formazione

responsabile * LT, (B
Sostituto/-a v
Campo di lavoro v

Interrompere Salvare Salvare e concludere la preparazione

* Nel rapporto di formazione, il campo «Varie (facoltativo)» non & piu obbligatorio.
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Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Modello di insegnamento

Le lezioni abbreviate o prolungate possono ora essere inserite direttamente nel profilo
dell'apprendista. Questo & solo a titolo informativo e non ha alcuna influenza sulle altre

= CYP
Offerta di moduli CYP ] Visualizzare tutti i moduli CYP indipendentemente dall'inizio della
formazione
Modello di apprendistato Apprendistato regolare v

Apprendistato prolungato (anno

(=) Scuola professionale -
sabbatico: II. anno)

Apprendistato prolungato (anno
sabbatico: III. Anno)

Scuola professionale

Giorni di scuola [
v Apprendistato regolare

funzioni.

M Rapporti sul periodo di prova

Tramite il menu «QUALIFICA» & ora possibile creare rapporti sul periodo di prova.

RAPPORTO PERIODO DI PROVA / MAX MUSTERPERSON / NUOVO RAPPORTO PERIODO DI PROVA
Nuovo rapporto periodo di prova: Max Musterperson
Campo di lavoro - nessun campo di lavero - v
Apprendisti a Max Musterperson
Professione a partire dal 2023: Impiegato/a di commercio Banca AFC MP 2023
Istruttore di pratica * Dagher, Ra v
©  Azienda di tirocinio Muster Finance International
Periodo qualificazione da * 81.05.2823 =]
Periodo qualificazione fino * 31.87.2823 ==}
Data della discussione * 31.07.2823 =}
9 Stato* Preparare
M Campo «Generazione" rinominato «Inizio del tirocinio».
Il termine «Generazione» € ora «inizio del tirocinio».
Inizio del tirocinio * 2823 v
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M Correzioni di bug e ottimizzazioni relative alla sicurezza

» Utilizzando il pulsante «Indietro» del browser, era possibile che la formattazione del testo nel
rich text editor venisse salvata in modo errato. Questo bug é stato corretto.
= Varie ottimizzazioni e correzioni di bug funzionali e di sicurezza.

M Varie regolazioni ed estensioni

Varie ottimizzazioni e correzioni di bug
Vari miglioramenti delle prestazioni
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Release 11.3 (08.06.2023)

SE23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nuove funzionalita disponibili per la SE23

Disponibili immediatamente per apprendisti e apprendiste a partire dal 2023:
= Compiti pratici
Chi inizia il proprio apprendistato nel 2023 acquisira ora le competenze direttamente tramite
compiti pratici. La documentazione di apprendimento pud ora essere compilata
direttamente sul compito pratico.

Competenze opera‘[ivem v Esercizi di pratica professionale

Intera durata del tirocinio Attuale (semestre/interventi)

0
r O, Esterna
2 di 21 compiti pratici ema I 2 o

2 di 26 competenze operative 1 di 20 domande guida

Forme lavorative e organizzative agili

0 238

a1: Verificare e continuare lo a2: Sviluppare e utilizzare reti nel

sviluppo di settore a3: Accettare ed elaborare incarichi
30

Esterna D 2 0 Estema Esterna

Interazione in un campo lavorative interconnesso

commercio rifiettono sugli attuali
sviluppi economici e sulle loro
ripercussioni sul ramo economico e

b1: Collaborare e comunicare sull'azienda in cui lavorano. Inoltre,

all'interno di vari team per spiegano gli interessi specifici b5: Contribuire allorganizzazione di
Felaborazione di incarichi b2: Coordinare interfacce nei b3: Partecipare a discussioni dell'azienda nei confronti di diversi processi di cambiamento all'interno
commerciali processi aziendali tecniche di natura economica gruppi d'interesse. dell'azienda

Esterna Estema Esterna Esterna Esterna
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= Qualifica semestrale
Chiinizia il proprio apprendistato nel 2023 sara valutato/a con la qualifica semestrale.
L'attestato delle competenze viene ora rilasciato anche nella qualifica semestrale.

Qualificazione sem... »  Dettagli: Max Musterperson, 1. semestre

-  Informazioni di base Apprendisti @ Max Musterperson
"€/ Esercizi di pratica professionale Semestre 1
A Griglia di competenze Istruttore di pratica Ra Dagher

Fe Collogui / Note

Sostituto “Vuoto-
5 Rapporte di formazione / controllo delle
B competenze © Azienda di tirocinio Muster Finance ZH
Data della discussione venerdi, 5 maggio 2023
0 st Osservare
Discusso da -
Vistato da -

Ripristinare a «Aperto=

= Modelli del compito pratico
I modelli per lo svolgimento dei compiti pratici sono messi a disposizione qui dalle filiali. A
seconda dell'azienda, questi possono essere adattati o addirittura creati in modo
personalizzato.

Modelli esercizio di pratica professionale
v oa

6 di 30 madelli KA -

Esercizio di pratica Domande

Competenza operativa Semestre Lingua Proprietario
professionale quida P P 9 p

Sich

Competenze aperative banca 2023:

dienstleistungsorientie b2.1 3.4 Deutsch Banca
f 9 b2 - Coordinare interfacce nei processi aziendali = .
‘& Sy rivernalten
T
7 jf Adottare n Compet tive banca 2023,
) ompetenze aperative banca 2023: N .
atteggiamento b2.1 4 Italizno Banca
f 99 b2 - Coordinare interfacce nei processi aziendali *
% v orientato al servizio
T
Se comporter de )
- e 21 Competenze operative banca 2023: 34 : 3
" vars S
f aNIErE onentee vers - o2 b2 - Coordinare interfacce nei processi aziendali = angels anca
.'% 0 le service
'i Infermationen )
e " h 4 b2 Competenze aperative banca 2023: - Deutsch .
k;} 53 en gEg“_ nenmen ¢ es b2 - Coordinare interfacce nei processi aziendali < Eulse dnca
h—‘ = weiterleiten
o g Recevoir et transmettre Competenze operative banca 2023:
ol i . . . b22 pet - per . 3.4 Frangais Banca
I =11 W des informations b2 - Coordinare interfacce nei processi aziendali
H‘ @ Ricevere e trasmettere Competenze aperative banca 2023: = .
f . . b22 b2 - Coordi terf . dal 3.4 Italizng Banca
<. M informazioni - Coordinare interfacce nei processi aziendali

Nuovo modello esercizio di pratica professionale
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= Domande guidaOra gli apprendisti e le apprendiste vengono valutati sulla base di domande
guida. Queste domande sono assegnate ai compiti pratici. Alcune aziende possono anche
creare le proprie domande guida.

Domande principale (dall'inizio dell'appr. 2023)
Tutte le domande guida v b2. oQ

2 di 24 domande quida KA - 3

Domanda guida Domanda guida valutazione

) Proprietario
autovalutazione esterna

Code & Competenza operativa
Mi comporto sempre in modo
Competenze operative banca 2023:  professionale nelle interfacce Si comporta sempre con
b2.1 b2 - Coordinare interfacce nei processi operative e mi attengo professionalita nelle interfacce Banca

aziendali costantemente alle linee guide  operative?
egali e interne?

Competenze operative banca 2023
b2:2 b2 - Coordinare interfacce nei processi
aziendali

Trasmetto sapientemente e Trasmette sapientemente le
informazioni nelle interfacce? informazioni alle interfacce?

Banca

» Integrazione del Body of Knowledge
Al posto delle competenze professionali/MMSS, ora vengono visualizzati gli obiettivo di
performance ai Cl con il Body of Knowledge, compresa la situazione lavorativa.

EY i’ ‘ NET v @ | Fimenadmin w [

DOCUMENTAZIONE DI
COCKPIT DATI PRINCIPALI FORMAZIONE » CYP = QUALIFICAZIONE » v *
APPRENDIMENTO

BODY OF KNOWLEDGE (DALLINIZIO DELLAPPR. 2023) / KV23TESTLEARNER KV23TESTLEARNER

Body of Knowledge (dall'inizio dell'appr. 2023): Max Musterperson... ¥
Tutti gli obiettivi di performan ¥ Cercare Q

41 su 41 obiettivo di performance ai Cl R - )
o . " ) Valutazione
N. a Obiettivo di performance ai Cl Campo di competenze operative
autonoma
Interazione in un campo lavorativo
bl.0kT  Spiegare le basi legali rilevanti per il settore. (b1.banca.cial)
pieg g peril s ( interconnesse 0000o0ooooa
IMostrare i principi e gli standard specifici del settore bancario. Interazione in un campo lavorativo
b1.uk2
(b1.banca.cia2) interconnesso noooooooon
lllustrare le linee guida e i requisiti specifici del settore in materia  Interazione in un campo lavorative
b1.0k3
di protezione, sicurezza e backup dei dati. {b1.banca.cia3) interconnesso pooboonoo
Indicare le caratteristiche specifiche della salute e della sicurezza  Interazione in un campo lavorativo
b1.0k4
sul lavore nel settore bancario. (b1.banca.ciad) interconnesso pooboonoo
b1 05 Spiegare i requisiti e le specifiche rilevanti quando si stabiliscono  Interazione in un campo lavorativo DooOoo000o
™ relazioni con ifle clienti nel settore bancario. (b1.hanca.ciad) interconnesso

M Diverse modifiche ed espansioni

= Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori
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Release 11.2 (16.03.2023)

KV23 (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Nuovi profili disponibili per KV23

» | nuovi profili KV23 sono ora disponibili

» Importante: per KV BM Fokus 2023 & ora disponibile un profilo separato. In altre parole, NON
€ pil necessario selezionare un’'opzione aggiuntiva

Responsabile delle giovani leve * v
Cantone dell'azienda di tirocinio * v

[-]  Formazione

Profilo di formazione * v

© Catalogo assegnato *

Cercare
) i
Regione linguistica BankFIT
Entrata *
Impiegato/a di commercio Banca AFC 2823
Uscita

Impiegato/a di commercio Banca AFC MP

2823
© Commento
Impiegato/a di commercio Banca AFC MP

focus 20823
o cvp IT-tirocinio (sviluppo applicazioni)

IT-tirocinio (Sviluppo delle
Offerta di moduli CYP piattaforme)

[=)]  Scuola professionale

Scuola professionale = v

Giorni di scuola CJhun [Jmar [Jmer [Jgio []ven

Interrompere Salvare e inviare password Salvare

M Varie modifiche ed espansioni

= L|'esportazione in PDF per il monitoraggio del semestre funziona di nuovo
= Varie ottimizzazioni e correzioni di errori
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Release 11.1 (29.11.2022)

Novita generali (CYPnet: www.cypnet.ch)

M Attivazione dei moduli di feedback su CYPnet
» Ora studenti, studentesse, apprendisti e apprendiste potranno valutare un modulo CYP
direttamente all'interno della struttura del corso
= utilizzando il modello Excel caricato per il corso di formazione corrispondente.

= Se le partecipanti o i partecipanti interessati non danno un feedback, ricevono per e-mail un
promemoria. Se non sono stati ricevuti tutti i feedback per un modulo CYP, viene visualizzato
un awviso alla chiusura del modulo CYP.

Feedback

Ich habe mich gut auf dieses Modul vorbereitet.

Ja Eher ja Eher nein Nein

Bemerkungen

Die Ausbilder haben eine angenehme Lernatmosphare geschaffen

Ja Eher ja Eher nein Nein

Bemerkungen

Die Zusammenarbeit in den Gruppen hat mich beim Lernen unterstiitzt
Ja Eher ja Eher nein Nein

Bemerkungen

Ich fand die verschiedenen Lehr- und Lernformen (z.B. Partner-, Gruppen-, oder Einzelarbeit, Referate,
Wettbewerbe) abwechslungsreich.

Ja Eher ja Eher nein Mein

M Rimozione della casella di controllo «Selezione del singolo modulo»

= [ stata rimossa la casella di controllo «Selezione del singolo modulo» nel profilo
dell'apprendista.

» In futuro, tutti i modelli di apprendimento speciali dovranno essere annunciati direttamente a
CYP, che li configurera poi nel sistema.

M Diverse modifiche ed espansioni

= Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori
= Vari miglioramenti delle prestazioni
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Release 11.0 (23.09.2022)

Novita nel backend

== SWISS LEARNiING HUB

M Sostituzione del backend «Evento» con «Organizer»

= |l sistema di gestione dei corsi Evento é stato completamente sostituito da Organizer di SLH

AG

» Aluglio 2021, tutta la formazione per adulti € passata da CYP a Organizer

» Questa release include ora anche la sostituzione della funzionalita per la formazione di

base

» Questa sostituzione non ha un impatto diretto per l'utente finale.

B Euent - Mendrts EventoCYP master (estzerver)
Datsi Besbeten Auicht B Assstenten Hite

0l sl=] nlzlale] al @/ 7] 7]

® Titececnuie Shudzionds | @ Lchvesiziecenase | 4 OEK Ptnaiecorive | 4§ 5 Crastnaze | @ Levecazhing| @ Bessnazen

- a3 x

FETIT e |

B Leverds | b susucn] § o] $ Cresoni] £ oe mswrpwanon] 3 o re | B e ek | £ o] # | # cve | # P Ao # Tlotstas s |
e nrater scurhue <]
b [Fime Saocare  [jovaws  [Tskons [Edal [E44d I ool [Pk Ve durd £V 1E. Tou 7|
P ’7
Hachrame [
varane | —
Lehtearn
P ’—
Fobs
FkaZudng [
Argan
o Schuke ’7
s  —
Kk Fous F
Pty Tabist
I Y|1|NET v @ | a VoseladUgan @ [
cockerT DATIPRINCIPALI + FORMAZIONE = CORSI DI APRRENDISTATO + *
——————————————————— MODULICYP/SESS) ] KRE STE 25.05.22) [ ISCRIZIONI
Foa
@ e csehify
[ 4 ET viexeroo @eiihung edigeschs 4 naRe ST 2s.m2 v b
Suchen
[Tl | [Socbepis o B Sy s ERnf B 2
F: Einfiihrung Kreditg... +  Iscrizioni: Einfiihrung Kreditgeschift
O Doty Tutte le iscrizioni v a
5 o I8 Sinultuca del corso
s 4o
B rfomaionisgguntie (1)
un
A wose Feedback Omissioni #itinteme Stato . ) "
Partecipante ) ° : variazionedi Giomi i scuola Data di nascita
f—————u= finora/attuali finora/attuali Informationen  dellscrizione
Fen: D n o Auliirg 2 e stato
By st § - 00— Freuentato 26052022 gio,ven 1071200
& oo @ scroso sivas o= ~ Frequentato o, ven
[ - 0= Frequentato mes, g, ven
8 oo o= ~ Frequentato gio, ven 10.05.2007
£ o - 00— Frequentats gio, ven 12112005
Q- 0= Ritieto un, 08.09.2004
R o - 0= Frequentato oo, ven
® o 0= Freauentato gio, ven
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Innovazioni generali CYPnet

M Ampliamento dell’'esportazione delle «Note sull’esperienza BFK»

= Sono stati aggiunti quattro nuovi campi all'esportazione
= Ora sono visibili anche i punti per 'esame professionale e la relazione professionale 1 e 2
* | punti sono visibili anche se non & stato ancora possibile calcolare la nota complessiva

: I I1 |NET ITv @ | Quon$ Quennoz W [+

DOCUMENTAZIONE DI
COCKPIT DATI PRINCIPALI = FORMAZIONE w CYP = QUALIFICAZIONE » v *
APPRENDIMENTO

Y Altri filtri ¥ Cercare Q

331 di 331 apprendisti

[~
&

Esportazione - Note scelastiche BEM

Nome Azienda / succursale v Gen. Pt
| ﬁ Esportazione - Note scolastiche BFK
z Balbi, ArikS ZKB > MG6 Zirichsee 2020 PI £
By Esportare selezione
% Bank, Cay$ ZKB > MG6 Ziinichsee 0214 BENTTRMIST™"TeImanm, Latreens ™ =
Bass, Xylia§ 7KB > MG6 Ziirichsee 20229 PAM Wichoud, Puanani$ 5
Berdondini, Domenico$ ZKB > MG6 Zirichsee 20229 BEM (HMS) Wichoud, Puanani$ H

e B Generazione Bl Profilo Bl saL1 Bl saL2 B saLs Bsara Bsats Bsatc Bccies Bccirs Bcc1 B o
2019 ProfiloE 5.5 5 5 a5 5 5 28 29 a

M Varie modifiche ed espansioni

e Varie ottimizzazioni e correzioni di errori
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Release 10.1 (19.10.2021)

Novita generali (CYPnet V10.1: www.cypnet.ch)

M Nuovo design dell'interfaccia utente di CYPnet

= CYPnet ha un nuovo look! Il design di CYPnet (formazione di base e per adulti) € stato adattato
alle nuove disposizioni di CYP

= Non sono state apportate modifiche funzionali

LYl

LOGIN

Formazione
Apprendisti (BFK)
Apprendisti IT (BIT)

Praticanti con maturita
(BEM)

Formatore/Istruttore di
pratica
Formazione continua

Banking & Finance
Essentials (BFE)

Partecipanti al corso
PAB

Skills 4.0

CYP Innovation
Academy

2]

Benvenuti a CYPnet

Selezionate per prima cosa la pagina del login sul lato sinistro per visualizzare le informazioni
aggiomate. Per il login inserite il vostro personale user name e la relativa password.

Nome utente:

Password:

Password dimenticata?

Infarmazione Generale

Domande/necessita o
iscrizioni/cancellazioni a breve

Ore 08:00-12:00 e 13:30 - 16:30
043 222 53 53 / info@cyp.ch

Domande su CYPnet
Ore 09:00 - 12:00 (8 ct./min.)
0848 02 5502/ info@cypnet.ch

M Diverse modifiche ed espansioni

e Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori

Swiss Learning Hub AG
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Release 10.0 (18.06.2021)

Perfezionamento: possibili diversi cicli di formazione

e Oracisi puo iscrivere a moduli di diversi cicli di formazione.

M Meine Bildungsgénge

B L. P

™™

M Weitere Bildungsgange

—=y g

eutsch 44 Module Deutscl

Perfezionamento: webinar

e A causa della situazione, le sessioni possono essere visitate anche come webinar.

:YFINET

8 seson ] L st caser 0 s e e

Serum M
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Release 9.9 (27.04.2021)

Novita generali (CYPnet V9.9: www.cypnet.ch)

M D'ora in poi Flash Player non sara piu supportato
e Adobe ha dismesso Flash Player il 31.12.2020 e non sara quindi piu supportato su CYPnet.

o https://www.adobe.com/ch_it/products/flashplayer/end-of-life.html

M Novita per SCM-BEM

e Adesso anche le note per SCM-BEM possono essere trasmesse a CYPnet direttamente
tramite BDEFT2.

e L'azienda di tirocinio deve trasmettere le note SAL 1 e 2 a BDEFT2. A tal fine servono i dati di
accesso a BDEFT2.

[ Inviare note

Selezionate tutte le valutazioni a trasmettere. Di seguito cliccate ""Continua™ per annunciarsi alla base dati BDEFTZ e per eseguire |a trazmissione delle

note.
Si prega di tenere presente che ogni volta vengono trasmesse solo le prime 50 note selezionate.

In caso di problemi di trasmissiene si prega di consultare queste linee guida.
me: tazion e 3
Tutte le valutazioni v Y Ahrifitri w Zacharias
2di 468 ALS
ontr
Nome & [Le] Dencminazicne di Gen. Cantone Stato Nota Informazi
pprendistato

v Basler, Zacharias} SAL1 PH/GE Bulle WValido 2019-9 Friburgo Valutato 5.5

Bazler, Zacharias} SALZ PK/GE Bulle semestre 2 WValido 2019-9 Friburgo Valutato 5.5

Avanti

M Diverse modifiche ed espansioni

e Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori
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Release 9.8 (13.07.2020)

Novita generali (CYPnet V9.8: www.cypnet.ch)

M Ottimizzazione testplayer per daltonici

= [ stata migliorata la distinzione rosso/verde per i daltonici nella panoramica delle domande di
esame contrassegnate

Fragenubersicht

Um zu einer Frage zu springen, klicken Sie auf ihren Titel in der Liste.

=y

Vitaminhaushalt (1.00 Punkt) v

r

Gesundheit (1.00 Punkt) v

wa

Wie gut kennen Sie die Schweiz? (6.00 Punkie) ™

I

Wichtige Erfindungen in den letzten 200 Jahren (6.00 Punkte)

o

Aufbau unseres Staates (1.00 Punkt) v

o

"I have a dream!” (1.00 Punkt)

-l

E-Leaming (1.00 Punkt) ™

=5

Sportler des Jahres (6.00 Punkte) ™

w0

Europaische Union (4.00 Punkte) v*

10 Parlament Sitzplatz (1.00 Punkt) v*

Frage offen + Frage beantwortet ™ Frage markiert Schliessen

M Indirizzo e-mail per aziende e succursali

» Adesso é possibile registrare un indirizzo e-mail per ogni azienda/succursale

:Yl.”NET TYe |l R v B

COCKPIT ~ DATI PRINCIPALI v | FORMAZIONE v  BANCAw  CYP v  QUALIFICAZIONE v D e v
&ta Aczienda / Succursali Hauptfirma Test Testfirma
s Azienda s Testfirma 8
Q Nome dellazienda Testfirma
»  Hauptfirma 14 Unita sovraordinata Hauptfirma = Test
Muova succursale Indirizzo Bahnhafstr 100
8000 Zurich

@ Nome alternativo

Telefono 0442222222
Telefax 0442222222
E-mail test@mail.com

Sito web
Commenta

Fatturazione separata per

( ) no
questa azienda / succursale -

Elaborare
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M Campi di lavoro con allegati

== SWISS LEARNiING HUB

» Adesso é possibile allegare fino a 10 documenti per ogni campo di lavoro

Y - | Quon$
: l ‘ NET mTv @ | Quennoz v
COCKPIT  DATI PRINCIPALI v FORMAZIONE v | BANCA v P v QUALIFICAZIONE v APP:&‘EENNME?JNT(E)DI o

£ Campidilavoro Test

& Test Dettagli sugli ambiti di lavoro

& Deuagli sugli ambit di lavoro ya Azienda / succursale * Hauptfirma v
Y Obiettivi di valutazione Tipo * Ufficio v
o

= Senvid Persona responsabile * Pinsker (invalido), Alecs v

Sostituto v

Denominazione *

Attivita (in parole chiave)

Allegati

Osservazioni

Stato

I Diverse modifiche ed espansioni

= Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori

Swiss Learning Hub AG

Test

selezionare i file che si desidera caricare come allegato. Formati
supportati: Word, Excel, PowerPoint, OneNote, PDF, ZIP, JPG, PNG,
GIF, BMP e TXT. La dimensione massima del file & di 30 MB.

Sceglierefile | 010

i

Attivo v

Interrompere  Salvare
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Release 9.7 (28.04.2020)

Novita generali (CYPnet V9.7: www.cypnet.ch)

M Perfezionamento: ottimizzazione e registrazione

= Peril perfezionamento sono stati ottimizzati 'apertura e il contenuto della pagina di
registrazione.

CY:a @

LOGIN ‘ | Deutsch | Frangais | ialiano | English

Formazi
rmazione Benvenuti a CYPnet Hotline

Apprendisti (BFK)
Selezionate per prima cosa la pagina del login sul lato sinistro per visualizzare le
infermazioni aggiornate. Per il login inserite il vostro personale user name e la relativa
Braticanti con password.

maturits (BEM)

Apprendisti IT (BIT)

Formatore/istruttore Nome utente:
di pratica

Passwerd: Domande/necessita o

iscrizioni/cancellazioni a breve
termine
Banking & Finance
Essentials (E7E) Ancora nessun account? Password dimenticata? Login Ore 08100 12008 1330~ 1630
enhaEt A T T ] a 043 222 53 53/ info@cyp.ch

Partecipanti al corso

Formazione continua

. . Domande su CYPnet
skills 4.0 Informazioni formazione Banking & Finance Essentials Ore 09:00 - 12:00 (Fr. 1.50 / minJ)
0900 02 55 02 / info@cypnet.ch

Non sono presenti messaggi

Documenti

Non sono presenti messagel.

Creare nuovo account

per poter intraprendere la formazione e iseriversi ai moduli del corso & necessaria una registrazione.

Sesso Signora v

Nome

Cognome

E-Mail

Nome utente

Password

Confermare password

Corso di formazione Banking & Finance Essentials - Deutsch v

(NSRS Creare account

» La piattaforma CYP Cloud ¢ stata ampliata per poter offrire in futuro nuovi tipi di cicli di
formazione.

M Diverse modifiche ed espansioni

= Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori
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Release 9.6 (29.01.2020)

Novita generali (CYPnet V9.6: www.cypnet.ch)

M Redesign della pagina di login

» La pagina di login é stata rielaborata e adattata al design della nuova piattaforma CYPnet.

LY

Formazione
Apprendisti (BFK)
Apprendisti IT (BIT)

Praticanti con
maturita (BEM)

Formatore/lstruttore
di pratica
Formazione continua

Banking & Finance
Essentials (BFE)

Partecipanti al corso

M Aggiunta della tassonomia alle capacita parziali

CYP.DEVELOP.CLASSIC (-}

LOGIN | Deutsch | Frangais | ialiano | Engii

Benvenuti a CYPnet

Hotline

Selezionate per prima cosa la pagina del login sul 1ato sinistro per visualizzare le
informazioni aggiornate. Per il login inserite il vestro personale user name e la relativa
password.

Nome utente:

Password:

Password dimentizata? Login

News

Welcome - Next Level CYP

Queste & un messagglo particolare, di benvenuto e al contempo di congede, I
benvenuto & per il nostro nuevo marchio: finalmente abbiamo portato a
compimente il processo di rebranding previsto dalla nostra strategia aziendale 2018
- 2020, che stiamo attuando con I'entusiasmo, limpegno e |3 creativita che
abitualmente ci contraddistinguono. Il risultato pil tangibile di questo processo & il
nostro nuove logo. ma gradualmente esso arrivera a coinvolgere tutti gli elementi in
cui si esprime la nostra corporate identity. Dungue, benvenuto Next Level CYP!
Contemporaneamente, i congediamo - anche in questo €aso con gradualita - dal
logo e dallo stile con cui «ci siamo firmati» fin ad oggi. £ un passaggio emozicnante:
il nostro passato, coronato da tanti success, evolve e lascia spazio alle novits, senza
perd trascurare le proprie origini.

yp.ch

LY &2l Volrrorenma

Domande/necessita o

iscrizioni/cancellazioni a breve
rmine

Ore 08:00- 12:00 & 13:30 - 16:30

043222 53 53/ info@cyp.ch

Domande tecniche relative al
tablet
info@cyp.ch

Domande su CYPnet
Ore 09:00 - 12:00 (Fr. 1.50 / min.)
0900 02 55 02/ info@cypnet.ch

Documenti

documenti
Tutorial Tablet TAB A (BFK)
Informazioni generali EFT
Condizioni generall (CG)
Dichiarazione sulla protezione
dei dati
Istruzioni per
panoram
capacit:

Download
MycYp
Safe Exam Browser (v2.2.2,

Windows)

= Adesso, tra i dettagli delle competenze professionali CYP, viene visualizzato anche il livello di

tassonomia.

™ A.2.1.8 Analizzare i cambiamenti nel settore

Dettagli

Competenza Asistema bancario

Aree parziali .2 Settore bancario

Capacita parziale

£.2.1.8 Analizzare | cambiamenti nel settore

Tassonomia
rapporti fra elementi & riconoscerne le relazioni.

Esempio: Gestisco la cassa in modo preciso e coscienzioso.

C4 Analizzare: Strutturare fatti in singoll element, identificare

Apro, tengo, controllo & chiudo la cassa e tengo il libro cassa.

Descrizione

competenze chiave, come un approccio flessibile ai

cambiamenti oppure la capacita di acquisire conoscenze

autonomamente.

Swiss Learning Hub AG

Analizzo | cambiamenti nel settore  ne traggo le conseguenze
per le banche/le aree bancarie. Sviluppo le necessarie

Pagina 50/ 83


http://www.cypnet.ch/

LY

== SWISS LEARNiING HUB

M Rinnovo modulo supplementare qualita del posto di lavoro (VPL)

» Gli apprendisti (impiegati di commercio, apprendisti IT e titolari di un diploma di maturita)
possono dare una valutazione semestrale del posto di lavoro sulla base di un questionario
predefinito. Le domande sono finalizzate a valutare il posto di lavoro (VPL) e con esso anche il
formatore di pratica, per poter formulare un giudizio coerente sulla qualita del posto di

lavoro.

* |l modulo e stato rielaborato e migrato sulla nuova piattaforma CYPnet.

* | modulo VLP & un modulo supplementare a pagamento per il quale si deve ottenere una
licenza separata dall'azienda di tirocinio. In caso di domande si prega di rivolgersi a

info@cypnet.ch.

:YI."NET

COCKPIT  DATI PRINCIPALI v FORMAZIONE v BANCA v QP v

0 Valutazioni del posto di lavoro payment Services

& Payment Services

QUALIFICAZIONE v

TY @ | Constanting v B>

Giese

IDOCUMENTAZIONE DI S
APPRENDIMENTO

[#) Datidibase

Onboarding e awiamento Impegno
Scadenza Scadenza
nto da parte del formatere/della formatrice pr

Il prime giorno sono stato accolto/a dal formatore

Mi sono state spiegate I'organizzazione e/o le regole all'interno del team

Postazione di lavoro e infrastruttura

La mia postazione di lavero era stata predisposta

Mi sono stati mostrati e/o spiegati i principali strumenti ausiliari e pratici

Collequic intreduttive

Sono stati discussi gli obiettivi da raggiungere

II piano formativo (libretto di lavoro per IT) & stato redatto e discusso

La documentazione dell'apprendimento & stata discussa

M Diverse modifiche ed espansioni

= Diverse ottimizzazioni e correzioni di errori

si

superato

superato

superato

Qualificazione
Scadenza

» Miglioramento della performance sulle pagine di selezione degli apprendisti

Swiss Learning Hub AG
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Release 9.5/ 8.12 (16.07.2019)

Novita generali (CYPnet V9.5/V8.12: www.cypnet.ch)

M Diversi indirizzi e-mail alternativi

= Laregistrazione di diversi indirizzi e-mail alternativi all'interno del profilo é stata riattivata.
Questi devono essere separati da una virgola (,).

test111@crealogig.com.test222@crealogig.com.test333@crealo

©® E-mail alternativa i
gig.com

Novita Credit Suisse AG (CYPnet V9.5/V8.12: www.cypnet.ch)

M Tutti i casi di applicazione luogo di formazione Banca sulla nuova piattaforma

= Con questa release tutti i casi di applicazione utilizzati dai formatori professionali e degli
istruttori di pratica nella banca sono stati migrati sulla nuova piattaforma CYPnet.

LY o I e

» Tutti gli utenti possono continuare ad accedere mediante la solita pagina di login su CYPnet.

:Yl1 ‘ NET

Benvenuti a CYPnet

EY =8 | CHALLENGE
| YOUR POTENTIAL
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La soluzione di transizione con il cosiddetto “Scambio” non esiste piu. Dopo aver effettuato il
login con successo, si accede direttamente alla nuova piattaforma CYPnet.

[£)

. Benvenuto
~ Jon Schnee.

Desidera

{

Inoltre, non & neanche piu possibile passare dalla nuova piattaforma a quella vecchia.

FORMAZIONE v BANCA v P v QUALIFICAZIONE v

4 Bal

Vuole acce le
inform= ire dalla
sua k Qui alla

1ento attivity [T

M Migrazione di funzioni specifiche per Credit Suisse

Anche le pagine specifiche per Credit Suisse “Posti di formazione” e “Piano operativo” sono
state migrate sulla nuova piattaforma CYPnet.

DATI PRINCIPALI v FORMAZIONE v ‘ P v QUALIFICAZIONE v DOCUMENTAZIONE DI

APPRENDIMENTO
w gataloghic cLegiInhienMdi

£ Aree di specializzazione

@ Ccompetenze mediali e MSP

8 Aree di specializzazione

Piano operativo

& Aree dispecializzazio

Aree di specializzazione Maodelli campo di attivita =

-
. ==
Tutti

2743 di 2743 ambiti di lavoro

& %
Posto formative Area di specializzazione Azienda / succursale HRC YT Stato
5257%5TS 1%Service y 5
Desk*Swisscard_Horgen*Teles- Systemtechnik Credit Suisse (Schwelz) AG / ZH / Kebschull Kahula$ Attivo
voitel Swisscard
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DOCUMENTAZIONE DI
DATI PRINCIPALI v FORMAZIONE v QUALIFICAZIONE v APPRENDIMENTO
e gataloghi degi obietth i

Piano operativo Q cerca

G

@ Competenze mediali e MSP

Q  Cercaimpieghi e e

Cerca impieghi Piani di rotazione -

B Piano operativo

Y altrifitri & Q
Cognome L Nome L Inizio dell'apprendistato
Cognome HRC YT Nome HRC YT Cognome PA
Mome PA Posto formative Job-Function
Tutti v

Instradamento Data inizio (da-a) Data difine (da - a)

= ) ] =

=5~} e H =5~}

Azzerare
1574 di 1574 stage *
Apprendista & PID Posto formativo Da Fino a Responsabile HRC ¥T
Basel, St.Albangraben, PWMC, .

Agaj. Naturo$ 5770564 German Desk 1.3 01.08.2016 31.01.2017 Pace$ Janevska Sarmiento, Pyrros$
Agaj. Naturo$ 5770564 Richen, PWMC, Affluent/HNWI  01.02,2017 31.07.2017 Lio$ Loth Sarmiento, Pyrros$
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Novita generali (CYPnet V8.12: app.cypnet.ch)

M Formazione e perfezionamento

» Adesso i risultati dei test degli esami Basic BFE vengono visualizzati con le relative capacita
parziali.

ki Prifung Basic Module

Details
CYP-Modul 820-XPBM 18-3 D - Priifung Basic Module
Prifungsdatum 19.09.2018
Teilnehmer/-in Annelig Kndrndel
Status Bestanden
Resultate
Teilfahigkeit Mogliche Punkizahl ~ Erreichte Punkizahl  Erreichungsgrad in %
A1.1.1 3 2 67%
A1.1.2 2 0 0%
A113 3 2 67%
Al14d 2 2 100%
A1.21 2 0 0%
A1.2.2 2 1 50%

LY VVVVVVVVVVVVYVVVVVWw.

vV ¥V VvV ¥V ¥ ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V VvV V¥V VvV VvV VvV VvV VvV VY VY VY TV
D211 2 2 100%
D.21.3 2 Y] 0%
D.2.21 2 50%
D.2.2.2 2 0 0%
D.2.23 1 100%
D.2.31 1 100%
G1.1.2 1 100%
G142 1 100%
TOTAL 85 56 66%

Resultate anzeigen Schliessen
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Release 9.4 / 8.11 (28.05.2019)

Novita generali (CYPnet V9.4/V8.11: www.cypnet.ch)

M Tutti i casi di applicazione luogo di formazione Banca sulla nuova piattaforma

= Con questa release tutti i casi di applicazione dei responsabili della formazione, dei formatori
professionali e degli istruttori di pratica sono stati migrati sulla nuova piattaforma CYPnet.

LY vo @ .o

FORMADONE +

B Cockpit

@ Competenze professionali

O competenze sdog O Comostenns al terming ola fermazant

# Programma diformazione T Stato dellapprendimento oo |

Appuntamen amusli

g w

» Lavecchia piattaforma CYPnet Classic rimarra in funzione ancora qualche mese per alcuni casi
di applicazione specifici per azienda. Tra questi rientra anche la precedente pagina di login.

LYl

R IS w e T

:Y = | CHALLENGE oo
| YOUR POTENTIAL

» La soluzione di transizione con il cosiddetto “Scambio” non esiste piu e, dopo aver effettuato il
login con successo, si accede direttamente alla nuova e moderna piattaforma CYPnet.

", Benvenuto
~ Jon Schnee.

W NEES A W L
4

BN |
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* Inoltre, non & neanche piu possibile passare dalla nuova piattaforma a quella vecchia.

BANCA v CYP v QUALIFICAZIONE v

4 Ba

Vuole acce le
inform= ira dalla
sua k Qui [ alla
pir ma aziend.

ento attivita

= ECCEZIONE: le aziende con un modulo VPL (valutazioni del posto di lavoro) con licenza
accedono a CYPnet Classic mediante un apposito link.

FORMAZIONE v
=] Piano operativo

0 valutazioni del posto di lavoro

¥ Nuovo menu QUALIFICAZIONE

= Da adesso, gli apprendisti troveranno le note SAL e CC-Cl alla pagina “Azienda / CI". Le note
della scuola professionale e il monitoraggio (in caso di licenza) saranno visualizzati in una

pagina separata.

UALIFICAZIONE v

B AziendasQ

Bi Note scuole professionali

2 Monitoring

= Periformatori professionali il menu appare in questo modo:

UALIFICAZIONE »

Bi controlio delle competenze C1

Ei Note scuole professionali

25 sAL
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= Nei dati principali degli apprendisti si pud mettere il flag «<KV Berufsmaturitat Fokus». Inoltre,
si puo procedere a filtrare i contenuti di liste ed esportazioni sulla base di questo
contrassegno.

[-) Formazione

Profilo di formazione Apprendistato commerciale (Profilo £)

IC MP focus Ne.

@ Cetzlogo degliobiettvi i
formazione assegnato

@ N° contratte di tirocinio 1806157

M Competenze mediali e MPS

»= Da adesso, i formatori professionali troveranno le “Competenze mediali e MPS” all'interno del
menu “FORMAZIONE".

DATI PRINCIPALI v ‘ FORMAZIONE v BANCA v

= ]gamloghl r?eeﬂi obiettivi di

M Nuovi widget sulla pagina iniziale

= Stato di apprendimento (visibile agli apprendisti)

Qui si puo consultare lo stato delle capacita parziali, sia lungo tutta la durata
dell'apprendistato sia per l'attuale servizio.
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: .
B Stato dell'apprendimento e ——
Visualizzazione degli obiettivi di valutazione e del loro stato
« Evaso: 95 E Incorso: 13 Aperto: O
Obiettivi di valutazione/Capacita parziali Ultimo stato

A1.1.1 lllustrare e leggi e le disposizioni legali rilevanti in ambite bancario " Evaso

A1.1.2 Conoscere le disposizioni legali rilevanti in ambito bancario v Evaso
A1.1.3 Spiegare il senso e lo scopo del segreto bancario ¥ Evaso
A1.1.4 Spiegare il riciclaggio di denarc Z Incorso
A1.2.1 Spiegare il senso e lo scopo della €DB e applicare la CDB ¥ Evaso
A1.2.2 Descrivere il compito delfombudsman delle banche svizzere + Evaso

A1.3.1 Spiegare il piano di collocamento e la Convenzione per |2 garanzia

Gei depositi v Buaso
A13.2 Conoscere le basi legali delfemissione di denaro e le particolarita
v Evaso
delle banconate & delle monete
A1.3.3 Spiegare la protezione dei dati + Evaso
A1.3.4 Applicare lazgi e ragolamenti + Evaso

10 perpagina ¥ - 2 3(laf[s]| | n

Alla panoramica degli obiettivi dell'apprendimento

» Programma di formazione (visibile agli apprendisti)
Qui possono essere visualizzati gli appuntamenti attuali e futuri da parte della Banca.

f Programma di formazione

Appuntamenti attuali

%W?

Ufficio

21.05.2019- 29.08.2019

Test
Diversi

g

21.05.2019 - 26.09.2019
Prossimi appuntamenti

MNessun appuntamento presente

Alla panoramica degli appuntamenti

= Stato di apprendimento attivita (visibile ai formatori professionali)
Vengono visualizzate le ultime modifiche dello stato.
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B Stato di apprendimento attivita

Apprendisti Numero

Backenecker, Sarinas A4

@ Aebersold, Noriakis A2

Stato

N
b/. In corso

[ Eveso

Alla pancramica degli obiettivi dell'apprendimento

Data della modifica

21.05.2019

21.05.2019

» Link (visibili sia agli apprendisti che ai formatori professionali)

Qui si pu0 definire qualsiasi link.

& Links

~ CYP

~»  BankingToday

M Mutazione di massa tema centrale “moduli just-in-time”

= Adesso ¢ possibile applicare il tema centrale desiderato per i moduli "just-in-time” a livello

aziendale.

* Inoltre & possibile definire se la selezione deve rimanere bloccata, in modo tale che gli
apprendisti non possano piu modificarla.

Applicare il tema centrale desiderato

Scelta del tema centrale per il 2° anno di apprendistato.

Tema centrale desiderato

Bloccare

Swiss Learning Hub AG

& ndifferente
_ Investimenti

_ Credite

Interrompere

Applicare
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M Nuove capacita parziali Banca 2019 R e e
Al GLEICH A111 Beschreibung Teilfahigkeit w
N . ATl GESTRICHEN TF entfant
» Le nuove capacita parziali Banca 2019 per Al SLECH AL
BFK, BEM e SMC in BEM sono state - TR —
. . . Al GLEICH Al
inserite in CYPnet. A132 GLEIGH Al
A GLEICH Ad Neue LZ-Nummer. Titel Teilfc
. . . PN . . . e A GLEICH Al
= Per gli apprendisti gia registrati con inizio A GLEICH Az
. N A212 GESTRICHEN TF entfait
2019, il nuovo catalogo delle capacita A213 I CEAT N —
. P . . . A21 GESTRICHEN TF entfalit
parziali & stato inserito nel profilo. A21 GLETCH AZiE
A GESTRICHEN TF entfat
. . . RN . . A GLEICH A 8
» Le attribuzioni delle capacita parziali A GLEicH A221
. . . . A 2 GLEICH A 2 Beschreil Teilfahigkeit T
rimaste uguali sono state riprese in tutte LEXH] gLEicH A3L1_{Tawnome getndest
le Banche che hanno richiesto un As72 GreicH ¢ e ———
. . . . NEU Ad12 [Neue TF
trasferimento dei dati automatizzato. 373 CESTRIGHEN S— L —
B.112 GESTRICHEN TF entfait
B.1.1 GLEICH B.1.13 Beschre Teilfahigkeit s
B.2.1 GLEICH B8.21.1 Titel Teilfahigkeit und Beschr
B.2.1 GLEICH Ad13 Neue LZ-Nummer. Beschreib
B21 GLEICH 8213 Besch Teiifahigkeit s
B.22 LEICH B221
NEU B231 [Neue TF
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Novita generali (CYPnet V8.11: app.cypnet.ch)

M Formazione e perfezionamento

» Laregistrazione e il login per la formazione e il perfezionamento (cicli di formazione BFE &
PAB) avvengono tramite una pagina di login centrale.

LYl

CHALLENGE dacumen
EY;1 YOUR POTENTIAL 5] Tukorta Tabi T8 A 87

Novita per gli apprendisti muniti di tablet

M L'app MyCYP per Android & “End of Life”

= Al posto dell'app MyCYP, si dovrebbe lavorare solo con CYPnet anche su tablet.

M Versioni di Android e tablet supportati

Tablet Sistema operativo

Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.1.1
Samsung Tab A Android V5.0.2 /V6.0.1 / V7.1.1
Samsung Tab A con S-Pen (SM-P580) Android V7.x / V8.x
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Release 9.3/ 8.10 (10.01.2019)

Novita generali (CYPnet V9.3/V8.10: www.cypnet.ch)

M Nuova soluzione di esame per i controlli delle competenze apprendisti
di commercio

= A supporto dell'approccio «Bring Your Own Device» (BYOD) é stata implementata
una nuova soluzione di esame. In questo modo, in futuro sara possibile effettuare i
controlli delle competenze utilizzando il «Safe Exam Browser». Nella prima meta del 2019 avra
luogo una fase pilota con alcuni apprendisti selezionati.

= Sistemi operativi supportati per l'utilizzo del «Safe Exam Browser»:

Windows macOS iOS Android

da genn. 19 non in programma

v Windows 7 v macOS 10.13 High | v/ iOS 11 Non & supportato!
v Windows 8/8.1 Sierra v i0S 10

v Windows 10 v mac0S10.12 v i0S9.3.5
Sierra

v 0S X 10.11 El
Capitan

v 0S X10.10
Yosemite

v 0SX10.9
Mavericks

Novita per gli apprendisti muniti di tablet (MyCYP V2.3)

Attivazione con decorrenza: 10.01.2019

M Versioni di Android e tablet supportati

Tablet Sistema operativo

Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.1.1
Samsung Tab A Android V5.0.2 /V6.0.1 /V7.1.1
Samsung Tab A con S-Pen (SM-P580) Android V7.x / V8.x

M Impiego dell’'app MyCYP solo per i controlli delle competenze Ci

» |'app MyCYP é stata modificata perché il player di esame é stato esteso in funzione di questa
nuova soluzione di esame. Per questo motivo € necessario installare l'ultima versione dell'app
(v2.3.0).
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Release 9.2/ 8.9 (02.07.2018)

Novita generali (CYPnet V9.2/V8.9: www.cypnet.ch)

M Rebranding CYP

= L'aspetto di CYPnet e stato modificato, senza tuttavia variare la funzionalita.

CY&

LOGIN

Benvenuti a CYPnet
Selesionste per prima coss Is pagine del login sullato sinistro per visualizzare le informe:
ace. Per i login Inserice 1| vostro personale user neme ¢ la relegiva pass

Nome utente:

Passwrord:

[ Logm | Pposs

Download

M Le funzioni CYP per i formatori professionali sono state migrate sulla nuova
piattaforma

= (Con questa release la nuova piattaforma di formazione € a disposizione anche dei formatori
professionali (ruoli N, P) per le funzioni CYP.

| casi di applicazione per la formazione aziendale continuano a rimanere a disposizione sulla
nota piattaforma “CYPnet classic”. L'accesso a entrambe le applicazioni & garantito mediante il
cosiddetto “Scambio”.

= Dopo aver effettuato il login & necessario selezionare il luogo di formazione CYP o Banca. A
seconda della scelta si viene successivamente indirizzati alla nuova piattaforma CYPnet
oppure alla nota “CYPnet classic”. E anche possibile passare da un'applicazione all'altra in
qualsiasi momento.
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Benvenuto
Zacharias Nawuve.

Desidera accedere alle proprie informazioni CYP o della sua banca Bank?

- Dati di base
- Campi di lavoro

- Piani di rotazione

- Valutazioni del posto di lavoro
-SAL

- Note

- Stato di apprendimento

- Monitoring

CYP - nuova piattaforma per le funzioni CYP

Banca - piattaforma in uso fino ad ora per le funzioni Banca

» Le seguenti funzioni sono disponibili nella nuova applicazione fin da subito:
- profilo, impostazioni (ancora presenti anche nella piattaforma “CYPnet classic”);
- moduli CYP / iscrizione;

- iscrizione collettiva CYP;

- competenze professionali incl. valutazione autonoma;

- competenze MSP e competenze mediali CYP;

- risultati dei test;

- feedback sui moduli CYP;

- riflessioni su test preliminari non superati;

- procedura di qualificazione (note scolastiche SAL, CC-Cl);
- e-dossier;

- community (nuovo forum).

= Le seguenti funzioni sono state aggiunte nuove;
- visualizzazione del diagramma delle competenze di un apprendista;
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Zacharias
Ty @ | Nawuve &
oP v | PROCEDURA DI QUALIFICAZIONE = e e
& Modulicyp
@ Competenze professional: Cédric Learner (FULT)
meszm s it e o e =
= N 3
St s
3 S—
s Qe (%]
1 d LA -
S P
c .. . N sponsabile delle Moduli Moduli
3 Operazion di credito Epsrozion finan vani leve attuali conclusi
@ L Veszire aueome © testingl O Asula el same wehazene s wuve, Zacharias 3 a5 E
' o Chuasn
~ i Azioni
® 2018 CREALOGIX AG | CVPnet9.2.0/9.2.20180615_0202 Dettagli persona da formare
Competenze professicnali- Chart,
Visualizzare / stampare programma di
formazione

mancato superamento del test preliminare;

CYl

Percorso formativo

< Riflessioni Cédric Learner (FULT)

& Moduli cyp @

2

28 Community

q - A P izione collettiva CYP
Riflessioni: Cédric Learner

SITUAZIONE ATTUALE

0 Feedback

1 aitession

Y Filtro

01.03.2018, Learner (FUL1), Cédric
116-AM1 18 D - Anlageinstrumente und Markte 1

Domande:

a. Wie viel Zeit haben Sie vor dem ersten Vortest in die Vorbereitung investiert?

b. Was haben Sie in dieser Zeit gemacht? - Beschreiben Sie kurz die einzelnen Arbeitsschritte
und Tatigkeiten.

<. Wodurch kannten Sie lhre Vorbereitung verbessern?

d. Welchen konkreten Vorsatz fassen Sie fur die n&chsten Vorbereitungen?

Risposta:
Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine

Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist
eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion... Dies ist eine Reflexion,

Commenti (2)

©

Und noch eine... Und noch eine... Und noch eine... Und noch eine...

Franke, Roy
giovedi, 1 marzo 2018

‘ PROCEDURA DI QUALIFICAZIONE v

‘Competenze

Competenze professionali /
Capacita parziali

@ Competenze mediali e MPS

Bi Risultati del test

visualizzazione delle riflessioni degli apprendisti (incl. commento del coach CYP) in caso di

Zacharias
Nawuve

Tv @ | v

DOCUMENTAZIONE DI
APPRENDIMENTO

check attivati;

Swiss Learning Hub AG

visualizzazione della valutazione autonoma degli apprendisti e possibilita di avviare i self-
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@ Competenze professionali

@ Competenze professionali/ Ca|

== SWISS LEARNiING HUB

PROCEDURA DI QUALIFICAZIONE v

Percorso formativo
& moduli cyp

,v Iscrizione collettiva CYP

Tutte le capacita parziali

108 su 108 capacita parziali

N. &

A4

A2

A11.3

A4

A1.24

A1.2.2

A1.34

A1.3.2

A1.3.3

AT.2.4

288 Community

Capacita parziale

lllustrare le leggi e le disposizioni legali rilevanti in ambito bancario

Conoscere le dispesizioni legali rilevanti in ambito bancario

spiegare il sensa e lo scopo del segreto bancario

spiegare il riciclaggio di denare

spiegare il sensa e lo scopo della CDB e applicare la CDB

Descrivere il compito dellombudsman delle banche svizzere

Spiegare il piano di collocamento e la Convenzione per |3 garanzia
dei depositi

Conoscere le basi legali dell'emissione di denaro & le particolaritd
delle bancanote e delle monete

Spiegare la protezione dei dati

Applicare leggi e regelamenti

Competenze

Zacharias
Ty @ | Nowwve. ¥ B

DOCUMENTAZIONE DI
APPRENDIMENTO

@ Competenze mediali e MPS

B risultati del test

0 Feedback

@ nRiflessioni

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

Sistema bancario

&
HANEENEER >
INENEEEEEE »
INENEEEEEE »
INENEEEEEE »
INENEEEEEE »

IIIIIIIII@

ENEENEEEER »
ENNENEEEER

10 per pagina ¥ n 2 3 4 5 "

- visualizzazione della panoramica dei moduli per gruppo target.

LYl

COCKPIT BANCA » CYP v | PROCEDURA DI QUALIFICAZIONE v
& Woduli CYP
& Moduli CYP
Y Filtro E
=

48 di 48 apprendisti

COgnome & Azienda / succursale Gen. Profile

BEMler (FULBEM15-9D),

Max

BEMler (FULBEM16-3D),

Leoni

BEMler (FULBEM16-3F)

giovani leve
FUL-Bank AG 2015-9 BEM (HMS)  Nawuve, Zach
FUL-Bank AG 2016-3 PAM FUL-Bank, Fir

Zacharias
Tv @ ‘ Nawuve vk

DOCUMENTAZIONE DI =
APPRENDIMENTO

Funzioni

Responsabilg

Stampare pagina

Descrizione dei moduli BFK

Descrizione dei moduli BEM

Descrizione dei moduli SNC nel

M Le funzioni CYP per gli apprendisti BEM sono state migrate sulla nuova

piattaforma

= Con questa release la nuova piattaforma di formazione € a disposizione anche degli
apprendisti BEM (profili BEM e SMC in BEM) a partire dall'anno 2017-9 per tutte le funzioni

CYP.

| casi di applicazione per la formazione aziendale continuano a rimanere a disposizione sulla
nota piattaforma “CYPnet classic”. L'accesso a entrambe le applicazioni & garantito mediante il
cosiddetto “Scambio”.

Swiss Learning Hub AG

Pagina 67/ 83



CYa e *: SWISS LEARNiING HUB

M Sostituzione del forum tramite la community

* Lanuova community sostituisce il forum “CYPnet classic”. La struttura e stata oggetto di una
completa rielaborazione ed é stata adeguata al nuovo concetto di formazione CLU di CYP.

sav Community :

Benvenuti nella community CYP

Nel forum CYP si pud discutere di qualsiasi argomento. Il forum & suddiviso in categorie che possono includere diversi ambiti tematici. Selezionare
I'ambito tematico desiderato per poi creare i propri temi e/o redigere delle comunicazioni.

@ Bankund Umfeld v @ Basisdienstleistungen v P Finanz v

Welches sind die Aufgaben einer Bank, Welche Basisdienstleistungen bietet eine Welche Méglichkeiten bietet eine Bank
wer sind ihre Partner und in welchem Bank ihren Kunden an und wie ihren Kunden im Anlagegeschaft an? Wie
regulatorischen und wirtschaftlichen funktionieren diese? kann eine Bank andere Unternehmen bei
Umfeld bewegt sie sich? der Aufnahme von Geldern Gber die

Borse unterstutzen?

¥ Administration A

Wie beraten Sie einen Kunden optimal?

Welche Kredite kann eine Bank ihren
Kunden gewahren und wie funktioniert Ambito tematico Was ist fur kaufmannischen Denk- und
der Abwicklunﬁserczess vom Handlunsskonzeete wichtiE?

» Adesso & possibile monitorare sia interi ambiti tematici che singoli temi. In caso di relativo

movimento viene inviata automaticamente una notifica e-mail.
= E possibile mettere un “Like” ai singoli contributi di partecipanti esterni.

» In qualita di moderatore si puo contrassegnare un contributo per tema come “Soluzione

accettata”.

M Nuovi widget e widget rielaborati sulla pagina iniziale

= [l widget “Community” funge da panoramica per la community. Gli elementi nel cockpit

possono essere ordinati a piacimento mediante il pulsante “Modificare”.

Swiss Learning Hub AG
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Zacharias
: ' I”NET TY O L e
DOCUMENTAZIONE DI
COCKPIT ‘ BANCA v P v PROCEDURA DI QUALIFICAZIONE v APPRENDIMENTO v
[B Cockpit
:  Funzioni

v

[E3

2t Community

o Stampare pagina

Zacharias Nawuve

LL 0 Comunicazioni s 0 Like ricevuti

Attuale Top Risolto Senza risposta

. ) Sandra Aratjo
Teilfzhigheit A 1. IS [ Bz k2

asdfasd Silvan Aichholz

Basisdienstleistunge Digital Banking mese fa u ! s 0
. Tim

S nd e coulaoren VRN Aemisezzer B2 2

Bankenwesen a Severin Baettig (-] o

Alla community

© 2018 CREALOGIX AG | CYPnet9.2.0/9.2.20180615_0202

» Widget “Ciclo di formazione”

== SWISS LEARNiING HUB

Questo widget é stato modificato in modo tale che adesso vengano visualizzati anche i moduli

ancora in fase di elaborazione.

I. Percorso formativo

Maduli attuali
_mer. 127-PR118D [ 2
=R

Privatkunden Repetition 1

venerdi
; o

giugno 2018

= @ 1

luglio

119-KNB118D &P
UK-Kompetenznachweis 1
Fachbericht

128-PR218D e

Privatkunden Repetition 2

Tutti i moduli CYP

Swiss Learning Hub AG
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M Diagramma delle competenze ampliato

» |l diagramma delle competenze sulla pagina iniziale & stato completamente rielaborato.

» Adesso le competenze conseguite negli esami e nei test finali sono rappresentate in un
istogramma, raffigurante anche la valutazione autonoma delle capacita parziali gia veicolate

nei moduli CYP.

» Lavalutazione autonoma al termine della formazione é rappresentata sotto forma di grafico
radar. Qui possono essere visualizzate tutte le valutazioni autonome dell'intero ciclo di

formazione.

® Competenze professionali

[i ] #it_Kompetenzen per heute

Sistema bancario

Servizi di base

Operazioni finanziarie

Operazioni di credito

80
78%
67 %

51%
83%
88%

e
78%
42%

90 %
85%
7

100 %
100%
96 %

Valutazione autonoma Test finali

Risultati dell'esame

@ #it_Kompetenzen per Ende Aushildung

Sistema bancario

Processo di consulenza () , Servizi di base
Operazioni di credito Operazioni finanziarie
valutazione
autonoma

Alla panoramica delle capacita parziali

M Procedura di qualificazione

» |n aggiunta ai controlli delle competenze Cl, adesso vengono visualizzante anche le note SAL.

I Procedura qualificazione E
Note SAL
Verifica Descrizione Voto parziale Voto
- SAL (5.5
SAL SAL1 ALS 1 Services [ 6.0 ]
SAL2 Vorsorge + Versicherung [ 55 ]
SAL3 ALS 3 Kundenberatung E
SAL4 ALS 4 Kreditberatung [ 5.0 ]
SALS Finanz (Anlageberatung) E
SALG ALS Carmen *
Valutazioni delle esperienze controlli delle competenze Cl
Verifica Punti .;Drrr\,;et?z\-xs
[~} Controllo delle competenze Cl 1 (50)
Controllo delle competenze CI 1 Esame specialistico 27.0
Repart specialistico 49.0
=] Controllo delle competenze Cl 2 (5.0)
Controllo delle competenze Cl 2 Esame specialistico 4.0
Report spedialistico 42.5

Swiss Learning Hub AG
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» Traidettagli CC-Cl & ora possibile visualizzare direttamente i dettagli delle capacita parziali.

™ A.1.1.3 Spiegare il senso e lo scopo del segreto bancario

Dettagli
Competenza A Sistema bancario
Aree parziali A.1 Leggi e regolamenti

Capacita parziale £.1.1.3 Spiegare 1| senso ¢ lo scopo del segrete bancario

Descrizione Spiego il senso e lo scopo del segreto bancaric come pure |a
sua impartanza per |a piazza finanziaria svizzera,

CYP ulteriori informazioni:

Siete in grado di spiegare il motive per cui i collaboratori degli
istituti di credito devono rispettare l'articole 47 della lagge sulle
banche e diillustrare limpartanza del segreto bancario per la
piazza finanziaria svizzera.

Self-check Verificare le proprie conoscenze su "A.1.1.3 Spiegare il
senso e |o scopo del segreto bancario™”

Moduli assegnati 111-GWG 15 D - Geldwascherel,
114-BAR 16 D - Bank/Basisdienstleistungen Repetition

Valutazione autonoma -llllﬂﬂﬂﬂﬂ

Annotazioni responsabile delle -
Eiovani leve

Annotazioni istruttore di
pratica

Le mie annotazioni

Chiudere Salvare e chiudere

M Diverse modifiche ed espansioni

» | moduli effettuati con metodo di studio autodidattico sono ora messi in particolare evidenza.

116-AM1 16D Anlageinstrumente und Markte 1 Me. 06.04.2016 « Evaso
O 116-AM118D Anlageinstrumente und Markte 1 Ma. 03.04.2018 + Evaso
Studio autodidattico 2016 ~ Evaso
Questo corso & stato svolto con metodo di studio autodidattico 2016 +~ Evaso

Chiudere | .2016 + Evaso

Finanz- und Handelsgeschaft

121-FHD 16 D Anlageberatung und Devisen

Ma. 13.08.2016 + Evaso

= Se, in caso di inattivita prolungata, un account viene automaticamente disattivato, I'utente
ricevera una notifica. In seguito, per la riattivazione dell'account, ci si puo rivolgere
allamministratore aziendale responsabile.

» Diversi miglioramenti e correzioni di errori di minore entita.
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Novita generali (CYPnet V8.9: app.cypnet.ch)

M Il corso di studi PAB per gli istruttori di pratica é ora disponibile sulla piattaforma
per la formazione per gli adulti

= Se finora non avete ancora concluso alcun modulo PAB, vi preghiamo di registrarvi
direttamente sulla piattaforma per la formazione per gli adulti https://app.cypnet.ch/de-
CH/MasterData/Account/Register

= Se avete gia frequentato un modulo PAB, il vostro account e gia stato migrato
automaticamente sulla nuova piattaforma e potete iscrivervi da Ii https://app.cypnet.ch

LYl

Lerne von den Profis

Damit Sie mit der Ausbildung «Banking and
Finance Essentials» beginnen und
Kursmodule buchen kannen, ist eine
Registration notwendig.

Anrede

Frau

Vorname

E-Mail

Benutzername

Passwort

Passwort bestatigen

Bildungsgang

PAB formazione - Italiano - Ita

Fragen/Anliegen und
An-/Abmeldungen

Anwendungstechnische Fragen

09:00 - 12:00
0900025502/
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Release 9.1/ 8.8 (22.01.2018)

Novita generali (CYPnet V9.1 / V8.8: www.cypnet.ch)

M Feedback sui corsi CYP

= Adesso gli avvisi e-mail circa i feedback saranno inviati - oltre che al responsabile delle giovani
leve - anche agli istruttori di pratica che erano responsabili per I'apprendista al momento del
corso di presenza CYP (in base al piano operativo CYPnet).

» e e-mail collettive recante il feedback per ogni apprendista saranno ora inviate 6 giorni dopo
il corso di presenza e i feedback saranno pubblicati su CYPnet.

M Riflessioni sui test preliminari
» Adesso l'apprendista ricevera un’e-mail quando un coach CYP avra commentato una
riflessione su un test preliminare non superato.

= Per ogni anno di apprendistato saranno poste domande di riflessione separate per i test
preliminari non superati.

» Prima che possa avere inizio il test preliminare, la valutazione autonoma delle capacita parziali
relative al modulo deve essere obbligatoriamente effettuata.

M Life Long Learning (LLL)

» L'esportazione dei documenti di apprendimento € ora disponibile per gli apprendisti BFK nella
sezione del luogo di formazione “CYP". | vecchi eBook non sono piu esportabili.

= Nelluogo di formazione “Banca” del CYPnet la funzione & oscurata per questi apprendisti.

CYPnet o

COCKPIT BANK (ald ERFAHRUNGSNOTEN LERNDOKUMENTATION
. eDossier
L’+ Lernunteriagen exporteren
2 Lernunterlagen exportieren
= Lernunterlagen exportieren

Damit Sie Ihre Lernunterlagen auch nach Abschluss Ihrer Ausbildung noch zur Verfugung haben,
kénnen Sie diese aus CYPnet heraus exportieren (Lebenslanges Lernen).

18.12.2017 /01:05:13

Export in Bearbeitung

Bitte haben Sie etwas Geduld. Der von lhnen ausgeléste Export wird Gber Nacht ausgefiihrt. Sie
werden innerhalb ven maximal 24 Stunden per E-Mail informiert, sobald Ihre Lernunterlagan
zum Download bereitstehen. Weiterfuhrende Instruktionen finden Sie anschliessend im
zugestellten E-Mail.

Sie kdnnen nun ganz normal im CYPnet weiterarbeiten oder den Computer herunterfahren. Der
Export wird dadurch nicht unterbrochen.

Export abbrechen

M Selezione del tema centrale per gli apprendisti al 2° anno di apprendistato

= Nel profilo degli apprendisti & ora possibile preimpostare il tema centrale per il 2° anno di
apprendistato.
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» Principalmente si tratta di determinare quale tema deve essere trattato per primo nei corsi
(“Investimenti” o “Crediti").

Se il tema centrale non viene impostato o se non e rilevante, al momento della prima
iscrizione al modulo il sistema selezionera autonomamente un tema centrale. Tale tema sara
poi assegnato in via definitiva e I'apprendista dovra successivamente frequentare gli altri
moduli relativi a questo tema centrale.

CYPnet wv ol U

COCKPIT BANK CYP ERFAHRUNGSNOTEN LERNDOKUMENTATION

$k  Einstellungen

# Einstellungen

Alle CYP-Module unabhangig des Ausbildungsbeginns
anzeigen

Lernende Person kann Arbeitplatzbeurteilungen (APQ)
manuell erstellen

<@
finitive Zuteilung Nicht definiert

Passwort andern Bearbeiten

M Diverse modifiche ed espansioni

= Alla pagina “Risultati dei test” saranno ora visualizzate anche le note della simulazione.
» Ladimensione massima per le immagini del profilo & ora di 10 MB.

= Adesso, per le valutazioni autonome delle singole capacita parziali & possibile premere
direttamente sulla scala, nonché azzerare la valutazione autonoma.

= Diversi miglioramenti e correzioni di errori di minore entita.
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Novita per gli apprendisti muniti di tablet (MyCYP V2.2)

Attivazione con decorrenza: 22.01.2018

M Versioni di Android e tablet supportati

Tablet Sistema operativo

Samsung Tab 4 Android V4.4.2 / V5.0.2
Samsung Tab A Android V5.0.2 / V6.0.1

M Impiego dell’'app MyCYP solo per i controlli delle competenze Ci
» In futuro I'app MyCYP sara utilizzata solo per lo svolgimento dei controlli delle competenze CI.
La funzione non piu necessaria & stata rimossa.

Aktuelle CYP-Module

CYP-Module

AKTUELLE CYP-MODULE

Nummer Bezeichnung Thema Status

130-0KKN2 17 D iK-Kompetenznachweis 2 liberbetrieblicher Kurs

S: In Arbeit >

Letzte Synchronisation: 18.12.2017 13:51:43

#ﬁ

Einstellungen

In futuro, per l'utilizzo del tablet a lezione dovra essere utilizzato solo il nuovo CYPnet
ottimizzato per il comando touch e basato sul web (tramite browser).

Swiss Learning Hub AG
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Novita trasversali (tutte le applicazioni web)

M Login account multipli

» Gli utenti con piu account CYPnet hanno ora la possibilita di avere un cosiddetto login account
multipli, che consente di passare molto agilmente da un account all'altro saltando le
operazioni di logout/login. Si tratta di una funzione interessante p. es. per gli utenti che, oltre a
svolgere il ruolo di istruttore di pratica, frequentano anche una formazione CYP.

In caso di interesse a un login account multipli, si prega di scrivere a info@cypnet.ch
menzionando l'accesso principale preferito e poi penseremo a tutto noi.
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NET

CYPnet:
STAMMDATEN AUSBILDUNGSPROGRAMM op ERFAHRUNGSNOTEN
Mein Cockpit Mein COCkpit

Das Cockpit zeigt Ihre konfigurierten Webparts, welche Sie nach Ihren Wiinschen a

"Eigenes Profil andern” aktualisieren.

rname:
lame:

E-Mail Geschaft
Firma / Niederlassung:

test.oypnet@crealogix.com

E -

Ausbildungsbeginn:
Ausbildungsprofil:

== SWISS LEARNiING HUB

Deutsch Frangais Italiano English

LERNSTATUS

(cLux ¥

f CYP extern
BankingToday extern
‘Cockpit anpassen | ‘ Mein Profil andern

CLUX:

CYPnet

DEY @ . v

COCKPIT BANK cYp ERFAHRUNGSNOTEN [
B profil
& CYP-Module
¥ Einstellungen
& CYP-Module Bl Lehrvertragsdaten
Aktuelle Module F Ober CrPnet
Q Ssuchen Kontowechsel

7 von 7 Modulen

Modul Bezeichnung Kursdaten
114-BAR18D  Bank/Basisdienstleistungen Repetition Di. 23.01.2018
134-5NB 18D  Schweizerische Nationalbank und Gesetze Mo. 15.01.2018

.
Status

# Eingeschr

# Eingeschr
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MUX:

CY P n e t Sresos=iaE | Abmelden

¥ Profil

0% erledigt B Profil

Banking & Finance Essentials _
Keine gebuchten Module vorhanden. | Kontowechsel

v
800 Alle Informationen zum
Bildungsgang BFE

erganzendes Modul .

1 5td 11 Min Lerninhalte i H
. . : B 809  Demo-Modul 851 Schweizerische
erganzendes Modul Na_tlonalbank und
Wirtschaft
3 Std 57 Min Lerninhalte
811 Bankwesen CH Erfahren Sie in diesem Modul alles
jetzt buchen und loslegen relevante zur Schweizerischen
Nationalbank. Zum Beispiel, welche
7 5td 35 Min Lerninhalte Aufgaben die Nationalbank hat und wie sie

e Compl\ance die Schweizer Wirtschaft beeinflussen kann.

Jetzt buchen und loslegen Beurteilen Sie Markt- und Zinssituationen
- . und Gberlegen Sie sich, welche
. . 10 Std 52 Min Lerninhalte o
843 Basisdienstleistung Geldpolitischen Entscheide der

Natienalbank welche Auswirkungen haben.
Ein weiteres Thema ist der Aufbau einer
15 Std 38 Min Lerninhalte Bankbilanz. Erkennen Sie anhand

844 Grundlagen Finanzgeschéft unterschiedlicher Bankbilanzen die
verschiedenen Bankengruppen.

jetzt buchen und loslegen

jetzt buchen und loslegen

13 Std 45 Min Lerninhalte Zum
Anlageberatung
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Release 9.0 / 8.7 (24.07.2017)

Novita generali (CYPnet V9.0: www.cypnet.ch)

M Nuova piattaforma per apprendisti impiegati di commercio e IT

= Adesso, gli apprendisti impiegati di commercio con inizio di formazione a partire dal 2015 e gli
apprendisti IT con inizio di formazione a partire dal 2014 hanno a disposizione una moderna
piattaforma formativa che contiene gran parte delle funzioni CYP. Inoltre sono state introdotte
alcune nuove funzioni. | casi di applicazione per la formazione aziendale continuano a
rimanere a disposizione sulla nota piattaforma «CYPnet classic».

= L'obiettivo &, con le prossime versioni, di mettere a disposizione tutte le funzionalita CYP e
successivamente anche i casi di applicazione aziendale sulla nuova piattaforma. Fino ad allora,
I'accesso a entrambe le applicazioni & garantito mediante il cosiddetto «Scambio».

= Dopo aver effettuato il login si apre una pagina su cui selezionare il luogo di formazione CYP o
Banca. A seconda della scelta si viene quindi indirizzati alla nuova piattaforma CYPnet oppure
alla nota «CYPnet classic». E anche possibile passare da un’applicazione a un’altra in qualsiasi
momento.

CYPnet TEST-CLUX

willkommen bei CYPnet

Pagina di login
CYPnet

CYPnet TesTcux

™, Willkommen

o ot I A v : |

«Scambio»

Luogo di
formaziogr

CYPnet TEST-CLUX

a@d

Mein Cackplt

¥ Rickmeloungen
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= Le seguenti funzioni sono disponibili nella nuova applicazione fin da subito:
- Profilo, impostazioni, dati sul contratto di apprendistato

- Iscriversi ai/elaborare i moduli CYP

- Competenze professionali incl. valutazione autonoma

- Competenze mediali MPS e CYP
- Visionare i risultati dei test

- Note d'esperienza controllo delle competenze Cl

- e-dossier

» Inoltre sono state integrate le seguenti nuove funzioni:

== SWISS LEARNiING HUB

- Diagramma delle competenze con panoramica delle competenze professionali

Bank und Umfeld

Selbsteinschatzung
3 Prifur litate
Schlusstests

Kredit Finanz

- Feedback dei formatori CYP agli apprendisti

<0 Rickmeldungen

AKTUELLER STAND

1 2 Ruckmeldungen

MS5- und Medienkompetenzen Fachkompetenzen
Methodenkompetenz Teilfahigkeit

Module

Alle

Zurucksetzen

22.06.2017,

118-KRE 16 D - Einfuhrung Kreditgeschaft

Methodenkompetenz Sozial-/Selbstkompetenz Medienkompetenz Teilfahigkeit

KURS IST HEUTE!

Feedback
19.06.2017,

128-PR2 17 D - Privatkunden Repetition 2

Swiss Learning Hub AG
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- Inserimento di riflessioni su test preliminari non superati mediante formulario

B  Neue Reflexion

Leider haben Sie den Vortest beim ersten Versuch nicht bestanden.
Bearbeiten Sie daher unbedingt vor dem Prasenzkurs die untenstehenden Fragen.

Leisten Sie diese Arbeit, danach kénnen Sie den Vortest wiederholen.

Fragen:

a. Wie viel Zeit haben Sie vor dem ersten Vortest in die Vorbereitung investiert?

b. Was haben Sie in dieser Zeit gemacht? - Beschreiben Sie kurz die einzelnen Arbeitsschritte
und Tatigkeiten.

. Wodurch kénnten Sie Ihre Vorbereitung verbessern?

d. welchen konkreten Vorsatz fassen Sie fur die nachsten Vorbereitungen?

Ein CYP-Ausbilder wird mit Innen Kontakt aufnehmen, um diese Punkte mit Ihnen zu
besprechen.

Modu Privatkunden Repetition 2

000-Test-CLX-VT

Abbrechen Speichern

- Valutazione autonoma sulle capacita parziali

™ A.1.1.1 Relevante Gesetze und bankengesetzliche Vor... v :i

Details

Kompetenz A Bank und Umfeld

Teilbereich A.1 Gesetze und Regelung

Teilfahigkeit A.1.1.1 Relevante Gesetze und bankengesetzliche Vorschriften

erklaren

Ich erklare die fur die Bankbranche relevanten Gesetze wie
Banken-, Bérsen-, Konsumkredit-, Kollektivanlage- sowie
Geldwaschereigesetz.

CYP-Zusatzinformation:

Sie konnen das Bankengesetz und das Geldwaschereigesetz in
Bezug auf Ziele und Inhalt erklaren. Die anderen Gesetze
werden Sie in spateren Modulen genauer kennen lernen.

Prufen Sie ihr Wissen zu "A.1.1.1 Relevante Gesetze und >
bankengesetzliche Vorschriften erklaren”

111-GWG 16 D - Geldwascherei

IIHEEE
~

Schliessen Speichern und Schliessen

- Possibilita di self-check sulle capacita parziali

Kompet

Bank und Umfeld ROO00000000 | »

Selbsteinschatzung

Bank und Umfeld EEEEREEEN( [ »

Bank und Umfeld AREREEEEENR »

————
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M L'accesso per i formatori professionali rimane invariato
| formatori professionali accedono come fino ad adesso alla piattaforma «CYPnet classic». Sono
state aggiunte le seguenti nuove funzioni:
» Visualizzazione di una panoramica dei moduli sullo svolgimento della formazione

BEEEE REER®

el el

CYPnet TEST-CLUX

= Visualizzazione dei feedback dei formatori CYP agli apprendisti
CYPnet TEST-CLUX e

aea

Rilckmeldungen
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Precedenti release

Informazioni sulle precedenti release.
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